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Caro Carlo,

in molti ti vorranno giustamente ricordare e ti rimpiangeranno per i grandi eventi di cui sei stato
protagonista, evocheranno importanza della tua figura per le posizioni professionali rilevanti che hai
ricoperto. Per molti sei stato un punto di riferimento, di ispirazione politica e di capacita ideativa e
strategica. Noi della Cooperativa Meta, invece, abbiamo conosciuto e perso anche e soprattutto uno
di noi, un pezzo delle nostre radici: uno di quei ragazzi che piu di 40 anni fa si riuni per avventurarsi
nella creazione di quella che oggi é la nostra Cooperativa.

Non é facile raccontarti, Carlo, per il semplice fatto che ognuno di noi avrebbe sempre da aggiungere
un particolare, una caratteristica, un risvolto, che probabilmente dedicavi solo a lui, o solo a lui in quel-
la determinata maniera. Sei stato una persona straordinaria che rendeva speciali i suoi interlocutori,
non per tattica, tantomeno per posa, ma per il desiderio di ascoltarli, la curiosita di capirli, la passione
del confrontarsi, la soddisfazione di trovare un punto d’incontro, lo stimolo di riflettere sulle divergen-
ze rimaste, importanza della reciproca comprensione. Tutto quello che hai costruito, Carlo, & solido,
proprio perché mai frutto di un soliloquio, di un concerto per voce sola, di un ripiegarti sulle tue forti
convinzioni: queste forti convinzioni tu le hai sempre volute misurare con quelle degli altri, senza mai
cedere alla logica del mero potere. Non hai mai avuto bisogno di trincerarti in roccaforti autoindulgenti
e consolatorie, sei stato un autentico progressista, mantenendo costantemente nel tuo orizzonte I’e-
voluzione e la maggiore condivisione delle tante cose positive che sei andato realizzando. Hai ideato
e costruito servizi e diritti laddove c’era un deserto sociale, hai dato a molti invisibili un megafono per
farsi sentire, e al contempo non hai demandato ad altri il farsene carico, proponendo in prima persona
nuove soluzioni per una cittadinanza piu consapevole e meno passiva. E, cosa fondamentale, tutto
questo lo hai fatto restituendo rispetto ai molti ultimi che lo avevano perso, o forse mai conosciuto: gli
anziani, i disabili, i bambini fragili, le vittime di dipendenze, i senzatetto.

Ma come? Come hai fatto a raggiungere tutte queste realtd, tutte queste situazioni, tutte queste per-
sone? Rimanendo fino all'ultimo convinto che i monologhi, nel sociale, siano sterili esercizi di stile; che i
rapporti che ognuno dei soci, dipendenti, colleghi doveva avere con gli altri, e con gli utenti, necessitava
di un esempio credibile cui far riferimento.
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E neanche in questo caso, Carlo, ti sei tirato indietro, mantenendo fede al
mandato di prestare cura e attenzione, dare ascolto, sostenere decisioni,
proporre aperture laddove la Realpolitik suggeriva il rassicurante manteni-
mento delle posizioni raggiunte, e dei benefici ad esse legati, come fossero
fini a sé stessi. Carlo, tu questo non te lo sei mai permesso, facendoci capire
perché era fondamentale che nessuno di noi se lo concedesse: perché il
lavoro nel sociale ha un futuro solo se non lo lasceremo mai stagnare, solo
se rifuggiremo caparbiamente la parte di meri erogatori di servizi, solo se la
Persona restera sempre al centro del nostro intervento, e solo se quest’inter-
vento conterra un pensiero ad Essa specificamente dedicato.

Caro Carlo, ti vogliamo bene: sei stato il nostro Presidente per antonomasia,
quello che anche quando ha passato il testimone, ha conservato un atteg-
giamento di responsabilita e di attenzione per la nostra Cooperativa e la
sua gente.

Noi proseguiremo il tuo percorso.
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E noi proseguiremo il tuo percorso...

Noi, un pronome, il titolo da dare a questo bilancio sociale. Noi, cooperatori, lavoratori, persone che
abbiamo vissuto questo come un anno intenso da molti punti di vista. Noi che salutiamo con tristezza
chi ci lascia prematuramente e festeggiamo chi, da socio fondatore o socio storico, si gode il meritato
pensionamento.

Noi che ci riorganizziamo, che discutiamo, che fatichiamo, ascoltiamo, accogliamo nuove e complesse
sfide.

Noi che diventiamo piu di 300 lavoratori, tra soci e dipendenti, nuove storie di vita lavorativa che si
incontrano con le altre, presenti da pit tempo.

Questo é l'anno effettivo del ricambio generazionale, dalla governance alla compagine lavorativa nel
suo insieme. Ed & I'anno in cui la Cooperativa Meta ha raggiunto il suo record di fatturato. Due ele-
menti che rendono il 2022 un anno particolarmente importante.

Siamo un Noi che ha iniziato un rinnovamento e nel farlo cerca la sintesi tra il “vecchio” e il “nuovo”,
tra la storia scritta e quella ancora da scrivere, tra I'analogico e il digitale. E solo nel dialogo tra le parti
si puo trovare I'elemento vincente, riconoscendone le reciproche potenzialita.

Ringrazio sinceramente chi ha contribuito fino ad oggi a scrivere la storia della Cooperativa Meta con
responsabilita, partecipazione, generositd, professionalita, chi continuera a scriverla ancora per qualche
tempo con gli stessi principi e chi inizia oggi e che dara il suo contributo ancora per tanto.

A tutti, in prestito da De Gregori, dico “La storia siamo noi, nessuno si senta escluso”.

Buona vita

Il presidente
6\ \ i d Michela Francescangeli
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Il nostro Bilancio Sociale vuole rappresentare il rendiconto dell’attivita sociale ed econo-
mica realizzata dalla Cooperativa nel corso del 2022. In particolare si &€ dato seguito alle
attivita implementate nel corso dell’anno precedente per la redazione del bilancio relativo
all'anno 2021, gia frutto di un processo partecipato di redazione. Pertanto, se nel 2022
P'intero processo di elaborazione aveva coinvolto un gruppo formato da una decina soci,
che aveva svolto un percorso di formazione teorico e laboratoriale partito a settembre
del 2021, nel corso del 2023 l'aggiornamento dell’intero documento ha visto nuovamente
il coinvolgimento di un gruppo di lavoro interno al fine di rendere il Bilancio Sociale oltre
che uno strumento di comunicazione con 'esterno, un’opportunita per trovare lo spazio
per un momento di verifica e condivisione interna. Abbiamo quindi nuovamente cercato
di coinvolgere un campione di stakeholder con richieste di contributi e testimonianze.
Inolte nel corso del 2022 ¢ stato anche portato avanti un progetto di analisi dei fabbisogni
formativi che ha visto il coinvolgimento dei dipendenti nella somministrazione di questio-
nari online dedicati.

Il documento é stato redatto secondo le linee guida adottate con Decreto del Ministro
del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 2019 “Adozione delle Linee guida per la
redazione del Bilancio Sociale degli enti del Terzo settore” ovvero nel rispetto dei principi
e dei contenuti minimi in esse esplicitati. Al fine di implementare i contenuti e gli indica-
tori utili ad esprimere le performance della Cooperativa - e quindi al fine di accrescere
il valore dato al coinvolgimento degli stakeholder - questo documento ha inoltre preso
come riferimento altri modelli e standard di rendicontazione nazionali ed internazionali,
quali: - Linee guida GBS (Gruppo di lavoro sul Bilancio Sociale); - Linee Guida per la Reda-
zione del Bilancio Sociale delle Organizzazioni Non Profit (Agenzia per le Organizzazioni
Non Lucrative di Utilita Sociale- 201 1); - GRI (Global Reporting Initiative); - Standard
Accountability 1000. La volonta di improntare il Bilancio Sociale sulle informazioni e sugli
indicatori previsti nei modelli sopra citati, integrati con quanto emerso dal coinvolgimento
degli stakeholder, conferisce al documento un livello di trasparenza elevato, limitando i
rischi di autoreferenzialita dei contenuti rendicontati.
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Il gruppo di lavoro ha avuto un ruolo centrale nella raccolta dei dati e nell’in-
dividuazione degli indicatori di performance e dei contenuti. |l processo di <>
redazione é stato accompagnato dalla societa di servizi ETICAE-Stewardship

in Action, che da anni opera nell’ambito della rendicontazione sociale e della

valutazione d’impatto. @

Awvio del processo parteci- . . . o .
P P Rilevazione ed elaborazione Verifica e approvazione del

E;iig;rseg:iz;;ne del dei dati Bilancio Sociale

Redazione del Bilancio

Diffusi i oli
Sociale iffusione a tutti gli

stakeholder

Pianificazione delle attivita

Attivita di coinvolgimento Impostazione grafica e Rilevazione feedback da
degli stakeholder tramite il individuazione parte degli stakeholder
gruppo di lavoro modalita di comunicazione

Le informazioni, i dati e le loro elaborazioni rendicontate nel Bilancio Sociale 2022 sono state effettuate ’
dal gruppo di lavoro sulla base di documenti ufficiali della Cooperativa, quali statuto societario, bilanci
d’esercizio, relazioni degli amministratori, carta dei servizi e altra documentazione interna verificabile.

Le informazioni di tipo qualitativo invece sono state rilevate attraverso momenti di coinvolgimento dei \\
N

soci e contributi da parte del gruppo di lavoro.
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| destinatari principali di questo Bilancio Sociale sono gli stakeholder interni, in particolare i soci. Dopo
la validazione degli organi di controllo e dopo I'approvazione dell’Assemblea dei Soci, il documento
viene diffuso a tutti gli stakeholder.

La struttura del documento, oltre a richiamare quella descritta all’interno delle Linee Guida del Terzo
Settore per la redazione del Bilancio Sociale, presenta i principali ambiti di rendicontazione individuati
durante le attivita di stakeholder engagement ed emersi dall’analisi di materialita. Dopo I'Introduzione,
la Lettera del Presidente e la Nota metodologica, il documento prosegue con la rendicontazione di otto

sezioni:

Al termine del documento € presente un glossario di termini utili alla lettura e la tabella di corre-
lazione con i contenuti minimi presenti all’interno delle Linee guida per la redazione del Bilancio
Sociale degli enti del Terzo settore.

Il documento & pubblicato online sul sito: www.meta.coop
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minori e
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valore della
produzione

€ 87.317

utile

+311%






L1 CHE STAMO e,

META & una Cooperativa so-
ciale di tipo A, costituita il 26
settembre del 1980. Da allora
realizza servizi socio-sanitari
ed educativi prevalentemente
in convenzione con ammini-
strazioni pubbliche. E iscritta
alla Lega Nazionale Coopera-
tive e Mutue — Legacoop, a Le-
gacoop Sociali Lazio ed & socia
del Consorzio Parsifal.
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DENOMINAZIONE

ANNO DI COSTITUZIONE

P. IVA

COD. FISCALE

SEDE LEGALE

ISCRITTA ALLA
CCIAA DI ROMA

NUMERO REA

ISCRITTA ALLALBO
REGIONALE DELLE
COOP. SOCIALI

ISCRITTA LA RUNTS

CENTRALE DI
APPARTENENZA

CAPITALE SOCIALE

META

26/09/1980

01307721009

04812890582

VIA GIOVANNI BOTERO,
16/A -00179 RM

04812890582 DEL
19/02/1996

464761 DEL 29/10/1980

N. 128/97
del 03/02/1997 — SEZ. A

N. 19556
del 21/03/2022

LEGACOOP

€ 191.397
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LISTORIA s

Lavvioeil
decennio dei
servizi agli anziani

GLI ANNI ‘90

Il decennio dei
servizi ai minori

IL NUOVO
MILLENNIO

Lo sviluppo dei
servizi per

la disabilita e
I’'inclusione
sociale

IL 1l DECENNIO
DEGLI ANNI
DUEMILA

Dalla crisi al
rafforzamento
delle attivita e del
fatturato.
Mantenendo un
equilibrio tra
innovazione e
servizi consolidati

La gestione
della crisi
pandemica

da covid -19, la
rimodulazione
dei servizi e il
ricambio
generazionale

gennaio

si avvia con il Consorzio Parsifal il servizio di assistenza scolastica a favore degli alunni
disabili residenti nei comuni di Colonna, Frascati, Grottaferrata, Monte Compatri, Monte
Porzio Catone, Rocca di Papa e Rocca Priora

febbraio

inaugura I'appartamento pedagogico nell’ambito del progetto “Genitori in crescita” finan-
ziato con i Fondi della L. 285/97. |l servizio, gestito in RTI con le Cooperative Obiettivo
Uomo e Bottega Solidale, avra sede presso I'appartamento di Via Poggio Tulliano

I 31 marzo ci lascia Carlo Grimaldi: socio fondatore, Presidente storico e Direttore
Generale della cooperativa

18 IDNTITA




- si avvia presso l'immobile sito in Via Cesi, 44 e in RTI con la cooperativa Obiettivo
Uomo, il centro famiglia di secondo livello afferente al territorio di competenza della
ASL RMI. Ad aprile si conclude I'esperienza della gestione Centro diurno per malati di
Alzheimer e demenze correlate “Hansel e Gretel”;

- nell’appartamento Casa Meta di Via Poggio Tulliano viene avviato il servizio Dopo di
Noi con i Municipi V e VII

Meta vince il bando Avviso n. 50/2022 emanato dal FONCOORP per Piani formativi azien-
dali e pluriaziendali. Il progetto prevede percorsi formativi finalizzati a creare contesti

di gruppo per coinvolgere il personale dei diversi settori della Cooperativa e avviare
processi virtuosi di coinvolgimento e partecipazione nella vita di Cooperativa

- si avvia, in RTI con la cooperativa Cecilia, la gestione del Punto Unico di Accesso (PUA)
del Municipio VIl e del Distretto7 Asl Roma 2;

- il Servizio di Pronto Intervento Sociale (SOS) si trasferisce presso la nuova sede al
civico 13 di Via Terni;

- Passemblea dei soci del 23 giugno elegge un nuovo CdA, che confermera

Michela Francescangeli come Presidente

- va in pensione Roberto Volpicelli, socio fondatore e da sempre responsabile delle ri-
sorse umane della cooperativa; al suo posto viene nominata Michela Francescangeli.

- Meta, in RTI con la coop Diversamente e con I'’Associazione Via Libera, vince il bando
per la gestione della Ludoteca - Centro Ludico Aggregativo ed Educativo 3/I1 anni -, sita
in via Selinunte. Contestualmente chiude la ludoteca Officina Tempo Libero

- a seguito dell’istituzione del Registro Unico Accreditati Scuola costituito presso il Di-
partimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale di Roma Capitale, parte tramite
Pistituto dell’accreditamento, il “Servizio educativo per il diritto allo studio, all'autonomia
e allinclusione scolastica degli alunni e delle alunne con disabilita” (OEPA -ex AEC);

- Meta si accredita su 4 ambiti territoriali, di cui due nel Municipio VII, uno nel Municipio
VIl e uno nel Municipio IX

nell’ambito dei servizi domiciliari, si avvia con il Municipio VIII lo svolgimento delle
attivita di sostegno e tutela del benessere psicofisico del "caregiver familiare".
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L3 LA NOSTRA PRESENZA SUL TERRITORIO

META ¢ storicamente una cooperativa fortemente radicata sul territorio: gestiamo servizi alla persona
nel territorio del Comune di Roma Capitale. Nel corso del 2022 siamo stati presenti sul territorio con
29 servizi dedicati ad un’utenza composta da minori, disabili, anziani e persone con fragilita. | nostri
committenti, ad eccezione di un servizio gestito autonomamente, sono pubblici e complessivamente 7. @)

COMMITTENTI
Comune di Roma MUNICIPIO V
Comune di Roma MUNICIPIO VII

Comune di Roma MUNICIPIO VI
Comune di Roma MUNICIPIO IX

Dipartimento Politiche Sociali e
Salute del comune di Roma

IPAB — Asilo Savoia

Distretto RM 6.1
(Colonna, Frascati, Grot-
taferrata, Monte Compatri,
Monte Porzio Catone, Rocca
Di Papa e Rocca Priora) —
Consorzio Parsifal
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La nostra metodologia di intervento & impostata su una forte interazione con il contesto in cui
la persona vive ed ¢ inserita. Per questo il territorio nelle sue molteplici articolazioni e comuni-
ta che lo abitano ¢ per noi il luogo principe dove potenziare le possibilita di risposta al disagio,
sviluppare inclusione sociale e promuovere benessere.
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)1 MISSION, FINALLTA, VALORL E PRINCIPI ..............

A partire dal 2022 é stato avviato un percorso di ridefinizione della mission e della vision partecipato
con i soci con l'obiettivo di rispondere ai nuovi bisogni del territorio e degli stakeholder con cui
interagiamo.

META sulla base dei principi e dei valori
che ci hanno ispirato continuera a farsi
portavoce:

‘ Valorizzare il capitale umano:

o garantire la continuita e lo sviluppo
dell’occupazione e le migliori condizioni
economiche, sociali e professionali per soci
e dipendenti;

o valorizzare le competenze, le potenzialita
e 'impegno, assicurando a tutti i lavoratori
e le lavoratrici pari opportunita.

o realizzare politiche di conciliazione vi-
ta-lavoro di tutela della maternita e dei di-
ritti dei lavoratori.

o della difesa dei diritti delle persone,
contribuendo allo sviluppo delle politiche
sociali del territorio in rapporto con le
istituzioni e le altre realta sociali attraver-
so la diffusione di una cultura in cui siano
valori portanti I'accoglienza e la solidarieta,
la partecipazione e la condivisione, I'accet-
tazione della diversita e la non discrimina-
zione;

o del garantire la prosecuzione dell'impe-
gno nell’essere una realta in movimento,
capace di leggere i bisogni delle persone e

. Legame con la Comunita locale:

o contribuire all'interesse generale della
comunita attraverso servizi diretti a mi-
gliorare la qualita della vita delle persone,
o tutelare la dignita degli individui e i diritti
di cittadinanza;

o sviluppare progettazione ed erogazione
di servizi, garantendo risposte ed interven-
ti quanto piu possibile vicini alle esigenze
delle persone, ricercando il miglioramento
continuo della qualita dei servizi resi;

o promuovere l'integrazione e linclusione
sociale per favorire il benessere e I'em-
powerment degli utenti, dei familiari e della
comunita.

del territorio e in grado di proporre mo-
delli d’intervento innovativi in un’ottica di
inclusione sociale.
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). STRUTTURA
URGANLIZATIVA oo

Il senso di responsabilita ed attenzione alla crescita della Co-
¢ operativa, che hanno contraddistinto le azioni del Consiglio di
Amministrazione che nei diversi mandati si € succeduto, ha con-
sentito di strutturare un processo fluido e condiviso di avvicen-
damento delle figure storiche con altri membri.Un concetto che
\ I / non & cosi frequente in ambiti gestionali e di “potere” inteso in
-~ senso lato: lasciare il posto ad altri. Se si aggiunge che il “posto”
\ = & un contesto che & stato costruito 40 anni fa, con un piccolo
gruppo di persone, I'azione intrapresa di avvicendamento, diven-
- ta un atto di grande responsabilita. E cosi che questo percorso,
/ avviato nel 2019 con lallargamento del Consiglio di Ammini-
/ strazione da 5 a 7 membri, eleggendo come presidente Michela
Francescangeli, nuovo membro del CdA, ha consentito agli stori-
ci ed ai nuovi membri un lavoro congiunto di trasmissione di un
“mestiere” che non si impara sui libri. La naturale prosecuzione
di questo percorso ha quindi consentito I'effettivo “ricambio
generazionale” in questo anno, il 2022, nel quale al’Assemblea
dei soci € stato proposto non un mero elenco di nomi ma un
“progetto”, pensato ragionato e condiviso con i membri storici

del Cda e con i candidati al nuovo.
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Un progetto che si basa su tre asset strategici principali legati alla pianificazione strategica, alla
programmazione e alla comunicazione.

Di seguito lo schema di progetto proposto:

PIANIFICAZIONE

- Mission e Vision

- Obiettivi a breve, medio e lungo termine

PROGRAMMAZIONE
IL PROGETTO - Sl.ste.m? di gest!one
- Piani di formazione

- Processi di qualita

COMUNICAZIONE
- Interna ed esterna

- Assemblee

BILANCIO SOCIALE2OY 1§




( Assemblea dei soci )

CDA
M. Francescangeli, M. Costanzo, A. Donati,
M. Pallagrosi, G. La Magra

ORGANTGRAMMA

obv

M. Donfrancesco

Presidente
M. Francescangeli

S
\
\
\
}_ Rap. S.G. Qualita
‘l h \\ A.Donati
‘0
!
’l
-
<3\ Ref.Mod. Org. 231
‘. A. Donati
’
\
/
S X s

Area Amministrazione Risorse Umane Area Commerciale
. Gare e Contratti
L. Malatesta - M. Costanzo M. Francescangeli A.Donati

Segreteria
R.Mazzola
Contabilita Personale Acquisti/Manutenzione Ufficio Ricerca e
M. Giovannini L. Costantini L. Malatesta - M. Costanzo Gare sviluppo

Contabilita Consulente del lavoro
I. Martini E. Gislanzioni
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R

Collegio Sindacale
F. M.Vizzari - Presidente
D. Catracchia - Sindaco
G. Rasile - Sindaco
Vice Presidente
M. Costanzo
( Rap. Direzione Sicurezza)

Sul Lavoro Gestione Sicurezza Lavoro
M. Francescangeli RSPP M. Carnevale (Eures)

Medico competente

Folchitti
Resp. S. G. Protezione Dpo
Bati Personali People Training&Consulting
A. Donati Ref. M. Colatosti
Ref. informatico
G.De Masi

Area produzione
M. Francescangeli

( Servizi Minori )( Servizi Disabili )( Servizi Anziani )(Servizi di Prossimiti)( Servizi DomiciliarD

( Coordinatori )( Coordinatori )( Coordinatori )( Coordinatori )( Coordinatori )
( Operatori )
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CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
in carica fino all’approvazione del bilancio d’esercizio dell’anno 2024:

MICHELA FRANCESCANGELI

Presidente del Consiglio di
Amministrazione

MAURO COSTANZO

Vicepresidente del Consiglio di

Amministrazione

AUGUSTO DONATI

Consigliere

MARA PALLAGROSI
Consigliera
¢ GIUSEPPINA LA MAGRA
; Consigliera

) ,
\;~--_—”I O
/
4

"o -

COMPOSIZIONE DEL
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

eta media

9 anni
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MEMBRI DEL COLLEGIO SINDACALE
in carica fino all’approvazione del bilancio d’esercizio dell’'anno 2024:

- - =

-~ -
So o
N
N

N\ \‘
FRANCESCA \
MARIA VIZZARI !
Presidente del Collegio (‘;’“.
Sindacale -
DANIELE CATRACCHIA
Sindaco Effettivo del
Collegio Sindacale
o
GIOVANNI -
LEONARDO RASILE
Sindaco Effettivo del
Collegio Sindacale
,
!
\
\

COMPONENTI ORGANISMO DIVIGILANZA

MARCO
DONFRANCESCO

Membro organismo
di vigilanza in composizione
monocratica
ex d.lgs.231/01
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AMBTENTALT E DELPERSONAE v

Cosa distingue la politica sociale di META dopo 40 anni di esperienze, travagli, *
ma soprattutto successi?

La capacita di preoccuparsi, intesa nel senso etimologico del termine, ovvero ‘occu-
parsi prima, prendere l'iniziativa quando c’é ancora la possibilita di intervenire, indi-
viduare e affrontare i bisogni prima che risultino soverchianti. E, soprattutto, svolgere
tutto questo con cura. Orazio recita “est modus in rebus”, ci deve essere una misura
nelle cose. META ¢ dentro a tante realta, ma nel sociale non basta esserci. La mi-
sura del sociale deve essere la cura, I’attenzione verso la persona e il suo mon-
do. META ha sposato questa prospettiva, consapevole che non avrebbe avuto alcuna
efficacia, se non avesse riguardato coerentemente tanto l'utenza quanto, e ancor
prima, il suo personale. Avere riguardo per la persona che lavora, cosi come
per la persona che ha bisogno d’aiuto, significa renderle reali,non semplici
numeri, né meri esecutori, o fruitori, di Servizi, tantomeno rotelle di un
ingranaggio il cui unico scopo sia quello di non incepparsi. Con esse, diventa
reale la Cooperativa tutta, si mantiene viva nel riconoscimento del vissuto dei suoi
dipendenti e dei suoi utenti, dell'importanza dei loro diritti, delle loro risorse e dei
loro limiti. E della differenza in positivo che e tenuta, e dunque siamo noi tutti tenuti,
nei rispettivi ruoli, a garantire ad entrambi, in un circolo virtuoso che rappresenta
'anima della Cooperazione Sociale.

~
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€)1 2022 ha rappresentato per me in Cooperativa Meta un anno
molto importante: ho perso una delle persone professionalmente
per me piti importanti, ho festeggiato i miei 20 anni di associ-
azione e sono stata eletta consigliera di amministrazione. Devo
veramente moltissimo a questa Cooperativa in cui, professional-

mente e personalmente, sono nata e cresciuta. Ricordo perfet- ¢
tamente il momento in cui Michela, Mauro e Augusto mi hanno
teso un'imboscata (ovviamente davanti ad un bicchiere di vino) e
mi hanno proposto di entrare a far parte del nuovo CDA. Ricordo
anche in modo nitido il momento in cui Carlo mi ha detto che era
esattamente in CDA che vedeva il mio futuro in Cooperativa e che
era fiero di me. Lesperienza vissuta nel Consiglio di Amministra-
zione di Meta in questo primo anno é stata ricca di esperienze,
di conoscenze, di informazioni, di formazione, di sabbie mobili e
di montagne russe, di grandi responsabilita e di enormi decisioni. ’I
Ho avuto la possibilita di vedere le cose da punti di vista a me )
completamente sconosciuti e di potermi mettere in gioco, con :
la consapevolezza che ognuno di noi puo fare la differenza. Mi J\_
sono sempre sentita parte di qualcosa ed ora piti che mai questo ,I N
sentimento & vivo ed in perenne movimento. Sto condividendo ]

questo percorso con colleghi pieni di risorse, da cui sto imparando "
tanto e con cui ¢i siamo posti obiettivi volti al bene della Coopera- ) -
144 ==

tiva Meta e di ciascuno di noi.
Mara Pallagrosi - Consigliera Cda
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66, generale ho sempre pensato che un CdA dovesse lavorare prioritari-

amente alla sempre maggiore stabilita economico-finanziaria, all'innovazione,
al miglioramento delle condizioni di lavoro. Poi sono entrata nel vivo dell'azione,
li dove la realta richiede non solo di lavorare su cio che si vuole realizzare,
ma pit spesso ti detta I'agenda con le contingenze, le scadenze, le urgenze.
Questo primo anno di CdA ha richiesto prima di tutto di allenare la mia ca-
pacita di saper ascoltare proprio quando avrei voluto dire qualcosa sulla spinta
dell'impulsivita e dell'entusiasmo; ha richiesto uno spazio paziente, di reci-
procita che lasci meglio precisare all’altro il senso della propria proposta; ha
richiesto la modestia di farla quella proposta e lasciando che poi passi al vaglio
del gruppo perché si possa produrre in breve una decisione unitaria. Un anno
in cui ho personalmente imparato che non si tratta di trovare per forza un
accordo, quanto di cercare cio che & meglio per la cooperativa fuori da quel
tavolo e oltre quel preciso tempo. Perché il CdA, se vuole essere efficace,
diventa il luogo in cui la collegialita trova la sua massima espressione. In questo
i nostri consulenti, che ringrazio davvero, sono quella risorsa aggiuntiva che
da profondita e qualita ulteriore alle decisioni poi prese. Un anno. Il 2022 ha
significato I'impegno anche faticoso per chi, mentre lavora, perché niente che
io facevo prima della mia candidatura é stato lasciato alle mie spalle, deve met-
tersi velocemente al passo di chi, alla luce dell’esperienza maturata e del buon
lavoro fatto negli anni precedenti, chiede di proseguire su obiettivi gia intra-
presi, obiettivi che a volte hanno anche richiesto di intervenire con azioni cor-
rettive, possibili anche grazie a valutazioni a posteriori. Un altro impegno che
ci ha visti in prima linea nel 2022 é stato conseguente all'importante crescita
nel numero di nuovi soci Meta. Questo ha richiesto da un lato un lavoro di
ricerca verso una nuova stabilita, dall'altro che si accogliessero le novitd e gli
awvicendamenti necessari. Siamo qua, si lavora dunque per un sano equilibrio
instabile, che renda forte e fermo il corpo della cooperativa, mantenendo la
flessibilita necessaria ai piccoli e grandi cambiamenti.



to alla maternita tutelata, all'eliminazione progressiva del tetto di cristallo che

spesso ha limitato le carriere femminili, al rafforzamento dei processi lavorativi

e ad una maggiore consapevolezza dei valori fondamentali e necessari: questi

sono il risultato, alcuni ancora con i lavori in corso, dei tanti cambiamenti av-

venuti. E nuove sfide sono venute anche dall’ingresso di nuove risorse che non

sempre hanno condiviso i nostri valori, a volte neanche quelli che davamo per

scontato riguardo alla correttezza e alla trasparenza, richiedendoci di conseg-

uenza un rafforzamento delle regole che potessero sostenere e monitorare i \ (I
rapporti sul piano della fiducia reciproca. Un anno, il 2022, per acquisire uno N\

sguardo piti ampio e immaginativo rispetto al “gia conosciuto”, pur sapendo
che €& necessario per ciascuno avere una base sicura, non per cristallizzare —_— ~
consuetudini ormai fini a sé stesse ma punto saldo per nuove ripartenze. Come
nuova consigliera sono testimone di un anno trascorso nella cura del naturale
processo trasformativo della cooperativa, verificando constatando la validita
di un progetto di CdA rinnovato in modo voluto, condiviso con le storiche cari-
che uscenti, i soci fondatori che hanno dato fiducia che nuove competenze
potessero continuare a leggere in modo attuale il futuro di Meta. Il mio primo
anno di consigliera, fatto certamente di fatica ma anche di tanta esperienza 7
fatta e di nuovi apprendimenti, & stato un anno per me sotto il segno della é\ _J

La pandemia ce I'ha insegnato. Abbiamo subito perdite dolorose con cui ancora

facciamo i conti, ma nuovi soci ci hanno coinvolti e travolti con le nuove genitori- )
alita, potendone condividere i momenti di gioia ma richiedendo al tempo stesso i
awvicendamenti veloci e nuovi assetti anche improvvisati. Per chi come me |'
conosce bene il contesto dei servizi domiciliari sa di cosa parlo, ma trattandosi \

di un fatto generazionale questo fenomeno ha felicemente toccato quasi tutti i

comparti della cooperativa. Di nuovo una sfida. Bella. Parlo del sacrosanto dirit-

gratitudine verso chi ha creduto in me prima di me??

Giuseppina La Magra - Consigliera Cda
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Quale é lo stato dell’arte della
cooperazione oggi?

Riflettere sul ruolo della cooperazione, oggi, alla luce degli im-
portanti cambiamenti del contesto sociale, economico, culturale
e demografico ed anche del contesto ambientale e climatico

in cui viviamo, significa riflettere sul ruolo che la cooperativa
META puo ed e chiamato a svolgere al loro interno per con-
tinuare ad assicurare lavoro e servizi, benefici alla propria co-

munita di riferimento. La ragion d’essere del cooperare non &
affatto immediata.
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IL VALORE COOPERATIVO

Quale é lidea custodita nella coopera-
zione? L’unione fa la forza? Collaborare
é piu produttivo che farsi la guerra? Una
mano lava Paltra e tutte due lavano il
viso?

Sicuramente tutti questi elementi sono presenti, ma non suffi-
cienti. importanza del modo e del metodo con cui si
lavora insieme, non ¢ affatto trascurabile, se si vogliono rag-
giungere obiettivi ambiziosi. Tutto sta nel decidere da quale
prospettiva leggere e far partire il nostro disegno, e di quale dire-
zione appropriarci. Il lavoro cooperativo € per sua natura lavoro
di gruppo, che storicamente, pit © meno consapevolmente, si &
dato il compito di dimostrare la validita, I'attualita, lo spirito rivo-
luzionario ma, soprattutto, la concretezza quotidiana di determi-
nati principi come antidoto a derive pericolose. Le cooperative
sono divenute nel tempo una cerniera tra lo Stato e le persone
che l'aiuto assistenziale dello Stato copriva tangenzialmente, o la-
sciava del tutto dimenticate (in primis, anziani e disabili), consen-
tendo un maggiore avvicinamento delle Istituzioni al cittadino, e
al contempo il sorgere di una nuova coscienza sociale. Si, perché
dando voce ai cittadini piu emarginati, e intercettando negli anni i
bisogni generati dai cambiamenti sociali, le cooperative hanno
contribuito ad un sistema in cui non & solo lo Stato ad
offrire servizi, ma € anche il cittadino ad avere sempre
piu strumenti per segnalare ’'insorgere di nuove necessi-
ta e rivendicare i propri diritti. Negli anni,le Cooperative
hanno svolto questa funzione rimanendo un baluardo a
favore del Bene Comune.



Come si concretizza oggi tutto cio? Esiste
un contributo che oggi solo la cooperazione
é in grado di garantire? Un denominatore
comune che la definisca pienamente nella
moltitudine delle sue declinazioni nei vari
Servizi?

Decisamente si: ¢ la relazione reale e vera tra operatore e
utente. In tal senso va la nostra Cooperativa. La cooperativa META
offre infatti servizi sempre piu specifici e specializzati, frutto
di anni e anni di miglioramenti e ridefinizioni, di approfon-
dimenti e di riflessioni, e che soprattutto superano e rinne-
gano Iassenza di empatia umana che mina progressivamente
la capacita delle persone di vedere laltro, e insieme di porsi inter-
rogativi su sé stesse. Nella fase iniziale, I'urgenza di venire incontro
a bisogni da tempo in attesa ha dato facilmente spazio a pressanti
esigenze quantitative e di organizzazione interna, quelle fondamenta
senza le quali nuovamente quegli ideali sarebbero rimasti incompiuti.
Ma ora, ORA che possiamo contare su una base solida, abbiamo la
responsabilita di commisurarci con lo spaesamento affettivo che &
la cifra del periodo che stiamo vivendo, e con i cambiamenti epocali
che sembrano dirigersi esattamente all’opposto dei nostri principi: la
disgregazione dei gruppi, o la loro formazione esclusivamente tempo-
ranea e strategica, non pit come un valore in sé, I'autoreferenzialita o,
in alternativa, il confronto con un altro virtuale, e spesso anche con
un sé virtuale. | servizi di META pongono quotidianamente i
suoi operatori dinanzi a situazioni difficili, a volte disperate,
di frequente estreme, che essi riescono ad affrontare grazie
alla loro esperienza, alle loro conoscenze, portando pero in-
nanzitutto avanti la loro umanita.
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L PRINCIPT COOPERATIVT

La Cooperativa ispira inoltre la propria gestione, il proprio operato e il rapporto con i propri
soci e stakeholder ai principi cooperativi, di seguito enunciati:

X

1° Principio: Adesione libera e volontaria

Le cooperative sono organizzazioni volontarie aperte a tutte le persone in grado di
utilizzarne i servizi offerti e desiderose di accettare le responsabilita connesse all’a-
desione, senza alcuna discriminazione sessuale, sociale, razziale, politica o religiosa.

2° Principio: Controllo democratico da parte dei soci

Le cooperative sono organizzazioni democratiche, controllate dai propri soci che
partecipano attivamente alla definizione delle politiche e all’assunzione delle relati-
ve decisioni. Gli uomini e le donne eletti come rappresentanti sono responsabili nei
confronti dei soci. Nelle cooperative di primo grado, i soci hanno gli stessi diritti di
voto (una testa, un voto), e anche le cooperative di altro grado sono ugualmente
organizzate in modo democratico.

3° Principio: Partecipazione economica dei soci

| soci contribuiscono equamente al capitale delle proprie cooperative e lo con-
trollano democraticamente. Almeno una parte di questo capitale €, di norma, pro-
prieta comune della Cooperativa. | soci, di norma, percepiscono un compenso li-
mitato sul capitale sottoscritto come condizione per I'adesione. | soci destinano gli
utili ad alcuni o a tutti gli scopi: sviluppo della Cooperativa, possibilmente creando
delle riserve, parte delle quali almeno dovrebbero essere indivisibili; erogazione di
benefici per i soci in proporzione alle loro transazioni con la Cooperativa stessa, e
sostegno ad altre attivita approvate dalla base sociale.
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4° Principio: Autonomia e indipendenza

Le cooperative sono organizzazioni autonome, di mutua assistenza, controllate dai
soci. Nel caso in cui esse sottoscrivano accordi con altre organizzazioni (incluso i
governi) o ottengano capitale da fonti esterne, le cooperative sono tenute ad assi-
curare sempre il controllo democratico da parte dei soci e mantenere 'autonomia
della Cooperativa stessa.

5° Principio: Educazione, formazione e informazione

Le cooperative si impegnano ad educare e a formare i propri soci, i rappresentanti
eletti,i manager e il personale,in modo che questi siano in grado di contribuire con
efficienza allo sviluppo delle proprie societa cooperative. Le cooperative devono
attuare campagne di informazione allo scopo di sensibilizzare I'opinione pubblica,
particolarmente i giovani e gli opinionisti di maggiore fama, sulla natura e i benefici
della cooperazione.

6° Principio: Cooperazione tra cooperative

Le cooperative servono i propri soci nel modo piu efficiente e rafforzano il mo-
vimento cooperativo lavorando insieme, attraverso le strutture locali e nazionali,
regionali e internazionali.

7° Principio: Interesse verso la comunita
Le cooperative lavorano per uno sviluppo durevole e sostenibile delle proprie co-
munita attraverso politiche approvate dai propri soci.
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Nel 2022 si sono tenute due assemblee ordinarie:il 23 giugno e il 21 dicembre, pit del 45% dei soci
partecipa attivamente alle assemblee.

Data Presenza soci Speciali di cui per TOTALI

assemblea ordinari

N
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k1 MAPPA DEGLT STAKEHOLDER ...

| portatori di interesse (stakeholder) di META sono: soci, utenti, dipendenti,
amministrazioni, consorzi, cooperative, associazioni e territori. Sono coloro
che portano valori, aspettative, bisogni e interessi nei confronti della Coope-
rativa e che, direttamente o indirettamente, influiscono o vengono influenza-
ti dalle attivita della stessa.

La mappa degli stakeholder, rappresenta la “fotografia” dei portatori di in-
teresse di riferimento per META, ed & suddivisa in base al diverso grado di
relazione che la Cooperativa ha con ognuno.

&3
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b2 L0 STAKEHOLDER ENGAGEMENT oo

Per la redazione del Bilancio Sociale 2022 & proseguito il percorso di coinvolgimento di
stakeholder interni alla cooperativa. Anche per questa edizione quindi si conferma un la-
voro di grande sinergia all’interno del gruppo di lavoro in primis, che sempre in contatto
con il resto delle strutture delle Cooperativa, ha reso possibile la raccolta e sintesi dei dati
quantitativi e delle informazioni qualitative riportate.

MATRICE DI MATERLALLTA

Per dare continuita al processo si € utilizzato I'output delle attivita di engagement por-
tate avanti per la redazione della scorsa edizione del Bilancio e che, in un percorso di
continuita volto al miglioramento, continua a rappresentare il punto di partenza per
migliorare e incrementare il livello di coinvolgimento degli stakeholder interni ed esterni
di META e il processo di rendicontazione sociale.

Siamo quindi partiti da cio che continua ad avere un’estrema rilevanza strategica ov-
vero I'analisi di materialita dei temi rilevanti per gli stakeholder. La materialita infatti
determina la rilevanza di una tematica o di un problema per un’organizzazione e i suoi
stakeholder. La realizzazione di una prima analisi di materialita all'interno del processo di
redazione del Bilancio Sociale, oltre che essere stato un ottimo strumento per il coin-
volgimento diretto dei soci, ha permesso a META di individuare i temi rilevanti ovvero
quegli aspetti che possono generare significativi impatti economici, sociali e sulle attivita
della Cooperativa, e che possono influenzare le aspettative di tutti gli stakeholder.

Nel 2022 le tematiche rilevanti sono state analizzate in relazione agli obiettivi dell’ Agen-

da 2030, mettendo in evidenza le azioni adottate da META per rispondere agli obiettivi.

A { 7o wS
Y} ’ @T’

BILANCIO SOCIALE 2012

)



MATRICE DI MATERIALLTA










)1 QCCUPATIONE: SOCLE DIPENDENTT ...

La nostra base sociale nel 2022 & composta da 157 soci, in cui rientrano | 14 ordinari e 43 speciali,
registrando un aumento rispetto al numero di soci totali del 2021 pari al +62%. Per quanto riguarda
il genere dei soci, la prevalenza negli anni continua ad essere quella femminile, e rispetto al 2021 sono

proprio le socie donne a registrare il maggior aumento, nonché la maggioranza nella compagine pari
al 82%.

27% uomini 27% speciali

73% donne 73% ordinari

Nel 2022 i soci ordinari aumentano rispetto al 2021. In particolare i soci ordinari sono passati da
81 a 114 (+41%) e quelli speciali da 16 a 43 (+169%) rispetto all’anno precedente.
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Al 2022 con 'ammissione di nuovi soci 'anzianita associativa rispetto al 2021 diminuisce in quanto
lo scorso anno non si € registrato l'ingresso di nuovi soci. Al 31/12/2022 sono infatti 43 i soci con
un’anzianita associativa inferiore a un anno, a conferma della capacita della Cooperativa di alimentare il
naturale processo di ricambio generazionale insito nelle strutture che crescono.

ANZIANITA’ ASSOCIATIVA 35 anni p— = 2022

s
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La maggioranza degli associati (73%) si colloca entro i 10 anni di associazione (nel 2021
era il 65% e nel 2018 era il 62%), mentre il 23% dei soci si colloca tra gli |1 e 35 anni di associazione
(nel 2021 era il 26% e nel 2018 era il 25%). Complessivamente quindi diminuisce la % dei soci storici e
fondatori della Cooperativa, passando dal 9% del 2021 al 4% del 2022.
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0.2 LLCAPTTALE UMANO DEMETA: SVILUPPO €
VALORTZIAZTONE DEL LAVORATORT ..o

Con oltre 40 anni di esperienza in ambito socio-
educativo ed un forte impegno in campo mutuali-
stico, la nostra cooperativa sostiene I'interesse ge-
nerale della comunita alla promozione umana ed
all'integrazione sociale dei cittadini, favorendo pro-
cessi di socializzazione e percorsi di solidarieta. |l
nostro personale € composto complessivamente da
325 lavoratori dipendenti di cui il 92% a tempo
indeterminato, part time e full time, a comprova
che la politica occupazionale della Cooperativa mira
alla stabilizzazione del personale.

La distribuzione di genere sul totale degli occupati,
continua a rispecchiare la percentuale di genere dei
soci cosi come accadeva gia nel 2021.

Nel 2022 sono infatti 245 le lavoratrici donne e 80
i lavoratori uomini, registrando rispettivamente un
aumento pari a +62% per le donne e +19% per gli
uomini.

Dal punto di vista della nazionalita, la percentuale
piu alta di occupati si conferma essere quella rap-
presentata dagli occupati di nazionalita italiana
(il 97%).

25% uomini

2% non europei
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ETA’ DEI NOSTRI OCCUPATI M uomini Dal punto di vista anagrafico, la per-

65-69 anni g 2 1 donne centuale piu alta di occupati si confer-
o 12 ma essere quella rappresentata dalla
60-64 anni e 4 fascia 30-34 anni (il 23%). 11 57% degli
L occupati si colloca tra i 25 e 40
55-59 anni I 2 " anni (168 persone).
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Il livello di scolarita conferma, negli anni, la prevalenza di laureati nella compagine lavorativa.
Le percentuali del livello di istruzione sono invariate dal 2018 ad oggi.

ISTRUZIONE DEI NOSTRI OCCUPATI

5% scuola media
inferiore

laurea specialistica [N 25
"

laurea triennale . 16
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scuola media superiore | 35
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- 12 o scuola media
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I vomini 59% laurea
[ donne
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In questo totale (325) non sono considerate le collaborazioni occasionali e con i liberi professionisti. Il
totale dei lavoratori della Cooperativa sale infatti, per il 2022,a 399 unita considerando 74, tra collabo-
ratori occasionali e professionisti, entrati in contatto con la Cooperativa.
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Landamento delle assunzioni di nuovo personale dipendente evidenzia per il 2022 un incremento di
145 unita, il 73% delle quali concentrate nei mesi da settembre a dicembre 2022. Di rilievo & il dato che
I'83% dei nuovi assunti ha un contratto a tempo indeterminato. Come confermato da altre
tendenze, la presenza di personale femminile € prevalente anche tra i nuovi assunti. Sono infatti I'82%
le dipendenti di nuova assunzione durante il 2022. 11 68% delle neoassunte ¢ inoltre di un’eta compresa
tra i 20 e i 40 anni.
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PROFILO PROFESSIONALE DEI NOSTRI OCCUPATI 114
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| profili professionali presenti sono numerosi e diversi a seconda dei servizi e delle convenzioni stipula-
te. Riguardano essenzialmente figure relative alle professioni sociali: assistenti sociali, psicologi, educato-
ri, OSS,ADEST, OSA, operatori per I'autonomia, operatori sociali e maestri d’arte. Per quanto riguarda
inquadramento contrattuale, a differenza del 2021 in cui predominava il livello C1, nel 2022 predomina
il livello DI rappresentando il 44% degli occupati. Tuttavia, il livello C| segue al secondo posto,
rappresentando il 32% degli occupati (nel 2021 rappresentava il 63% e nel 2018 il 71%).

OCCUPATI PER AREE DI INTERVENTO

| nostri interventi sono suddivisi in cinque aree tematiche. Ogni area ingloba al suo interno diversi ser-
vizi, tutti affidati a figure professionali specializzate:

AREA AREA AREA

INCLUSIONE
DISABILI ANZIANI E FRAGILITA

5% LAVORO (- 7 \



La somma degli occupati per area di intervento differisce dal numero effettivo dei lavoratori perché
molti operatori effettuano interventi in aree differenti e quindi vengono conteggiati piu di una volta.
Dei 29 servizi totali gestiti dalla Cooperativa, molti sono infatti caratterizzati da un numero ridotto di
ore di lavoro, spesso anche frazionato nell’arco della giornata. La possibilita di essere impiegati, quindi in
pit di un servizio, seppur con un grande impegno dal punto di vista organizzativo e di programmazione,
consente al lavoratore una stabilita occupazionale.

316 M uomini
0 donne
totale
165
14 109
]
] 5 B
. I [ ] D SR
— . [ | |
Area Tecnica Area Minori e Area Disabili Area Anziani Area Inclusione e Privato
Amministrativa Giovani Fragilita

Percentualmente nel 2022, I'area di intervento che occupa piu personale € I’Area Disabili, con il 58%
di operatori, seguita dall’Area Anziani con il 30%, invertendo la tendenza instauratasi nel 202| quan-
do l'area di intervento che occupava piu personale era I'area Anziani, con il 47% di operatori, seguita
dall’Area Disabili con il 36%.

™0 Area Tecnico Amministrativa

[ Area Minori e Giovani
[P Area Disabili

™0 Area Anziani

0 Area Inclusione e Fragilita

Privato

Nell’Area Disabili sono conteggiati in particolare i servizi di assistenza scolastica effettuati dagli as-
sistenti educativi qualificati (Operatore Educativo per I'’Autonomia e la Comunicazione o semplice-
mente “OEPA”), che assistono i minori con disabilita all’'interno delle scuole, dalle materne alle medie,
gestiti dalla Cooperativa presso i Municipi VIL,VIIl e IX del Comune di Roma, ed anche i servizi di Home
Care Premium.
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I NOSTRI OCCUPATI

AREA
MINORI E GIOVANI

[ ] [ ]
72%” * 28%

ETA:
25% 25-29 ANNI
58% 30-39 ANNI

AREATECNICA E
AMMINISTRATIVA

[ ] [ )
50%” * 50%

ETA:
30% 35-44 ANNI
40% 45-54 ANNI
30% 55-64 ANNI

56 1AYORO

AREA
DISABILI

] ]
64% n * 36%

ETA:
39% 30-39 ANNI
22% 40-49 ANNI
16% 50-59 ANNI

AREA
ANZIANI

[ ) [ )
34% ﬂ * 66%
ETA:
29% 30-39 ANNI
26% 50-59 ANNI

INCLUSIONE
E FRAGILITA

[ ] [ ]
26%” * 52%
ETA:

TA:
39% 55-59 ANNI
24% 60-64 ANNI

Si considerano le fasce d’eta con le percentuali prevalenti.
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0.3 SALUTEE STCURELLA e

Nel 2022 la Cooperativa ha continuato ad attuare le misure e le procedure previste dalla normativa
vigente per salvaguardare la sicurezza dei lavoratori e degli utenti legate al protrarsi del’emergenza
sanitaria dovuta al covid |9, effettuando tamponi covid fino ad aprile 2022

Nel corso del 2022 abbiamo erogato 5 corsi di formazione - per un totale di 1354 ore/allievo ero-
gate - coinvolgendo 154 lavoratori. Dei 5 corsi, 4 sono stati i corsi inerenti alla sicurezza sul lavoro
che hanno coinvolto 148 operatori per un totale di 934 ore/allievo erogate.

TITOLO DURATA PARTECIPANTI TOTALE
ORE ORE EROGATE

Primo Soccorso 12 4 48
Formazione specifica lavoratori (aggiornamento

. 6 17 102
quinquennale)
Formazione generale sulla sicurezza 4 58 232
Formazione specifica sulla sicurezza 8 69 552
TOTALE 30 148 934
ASSENTELSMO g
Il grafico mostra le tipologie di assenza per distri- 9% Malattia
buzione in percentuale delle ore.Tra il 2018 e il k Maternita
2021 si era registrato un aumento delle assenze 4T Infortuni/Mp.
per malattia. Nel 2022 la malattia si conferma la Assenze ingiustificate
prima motivazione alla base dell’assenteismo. Resi- Permessi
dyali sono nel 2022 le ore di. assenza per infortu- 3% Altri permissi familiari
nio, di permessi e di assenza ingiustificata. Atro

58 LAVORO



)b TORMATIONE £ AGGIORNAMENTO CONTINUD.........

Nel corso del 2022 la Cooperativa ha realizzato un corso di specializzazione per Assistenti alle per-
sone con Alzheimer e demenze correlate, della durata di 70 ore a cui hanno partecipato

6 lavoratori.

I1 2022 per la formazione ¢ stato un anno di co-progettazione infatti durante I'anno é stato sottoposto
un questionario ai soci e agli occupati, per la rilevazione dei livelli di soddisfazione delle formazioni ero-
gate e per una valutazione dei fabbisogni formativi.

Hanno risposto al questionario condiviso in formato digitale, | 73 persone principalmente dipendenti
della Cooperativa, da un anno o meno.

LIVELLO DI PARTECIPAZIONE

Tipologia Anzianita associativa

50% dipendente 38% socio ordinario 11% 10-19 anni

57% < 1 anno

23% 2-9 anni

12% socio speciale

Il 70% degli intervistati ha dichiarato di ritenere la formazione nel proprio lavoro quotidiano molto
importante, sia per quanto riguarda la capacita di progettare interventi (65% dei rispondenti), sia per
quanto riguarda le strategie di problem solving (72%), sia per quanto riguarda la conoscenza approfon-
dita e teorica sui disturbi specifici (molto importante per 55% degli intervistati e alquanto importante
per 33%). Altrettanto risultano essere molto importanti, rispetto alla qualita del lavoro quotidiano: la
relazione professionale (63%); la comunicazione efficace (85%); le dinamiche del gruppo di lavoro (66%);
la gestione dei conflitti (65%); la capacita di negoziare (52%). Meno rilevante risulta essere la conoscenza
di tecniche di animazione di gruppo (41%).

BILANCIO SOCIALE20: 59



Di seguito sono riportate alcune delle altre tematiche importanti da affrontare secondo gli intervistati.

Governance interna

Comunicazione verso ’esterno
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Nuove competenze per i servizi
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In totale, i servizi offerti nel corso del 2022 ai propri
utenti sono 29. Di questi, quattro sono cessati prima del 3|
dicembre 2022, per tale motivo nella fotografia dell’landamen-
to dei servizi non sono stati conteggiati gli utenti e le risorse
impiegate in tali servizi.

Una prima osservazione riguarda la suddivisione di questi ser-
vizi all'interno delle aree di intervento della Cooperativa, i
servizi sono distribuiti in maniera relativamente omogena tra
le quattro principali aree di intervento: Minori e Giovani, Di-
sabili, Anziani, Inclusione e Fragilita. Una leggera predominan-
za si rileva nell’area Disabili (31%) che comprende 9 servizi
rispetto ai 29 totali. Il 3% invece ¢ relativo ai servizi privati.

%

A supporto del grande valore che la Cooperativa META at-
tribuisce al lavoro di rete, al confronto e cooperazione con
le realta del Terzo settore, alcuni servizi sono gestiti in RTI
— Raggruppamento Temporaneo di Imprese. In particolare:

- Dimissioni Protette Municipio VIl con la Coop. Obiettivo

[ Area Minori e Giovani

Uomo onlus nort

- Segretariato Sociale e PUA con la coop. Cecilia I8 Area Disabili

- Centro Diurno Accademia con la Ass. La Maison 0 Area Anziani

- Centro Diurno Hansel & Gretel con la coop. Obiettivo B AreaInclusione e Fragilita
Uomo Area Servizi Privati

- Diritti infanzia e adolescenza con la coop. Cecilia

- Genitori in Crescita con le coop. Obiettivo Uomo e
Bottega Solidale

- Qubo Centro Ludico con la coop. Diversamente e
Associazione Via Libera

- Centro famiglia Il livello con la coop. Obiettivo Uomo.

Il servizio Assistenza scolastica disabili nel Distretto RM 6.1

e gestito con il Consorzio Parsifal e le cooperative Cotrad
e Altri Colori.
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SERVIZIO  COMMITTENTE AMBITO

SERVIZIO COMMITTENTE AMBITO

. Servizi

inMETA servizi al cittadino Autofinanziato o,
. . privati
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SERVIZIO  COMMITTENTE AMBITO

| servizi Home Care Premium riguardano sia I’Area Anziani sia I'’Area Disabili.

'\g
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SERVIZIO  COMMITTENTE AMBITO

SERVIZIO  COMMITTENTE AMBITO




In particolare, gli interventi dell’Area Anziani mirano alla costruzione e al sostegno di una rete sociale
diffusa, che tenga conto delle risorse del territorio e dei servizi pubblici esistenti, per prevenire la soli-
tudine e ogni altra occasione di disagio, per sostenere il cittadino anziano come parte viva e attiva del
tessuto sociale, per valorizzare il suo bagaglio umano di esperienze e conoscenze.

Gli interventi dell’Area Minori e Giovani comprendono servizi educativi e ricreativi rivolti all’'infanzia,
alla preadolescenza, all’adolescenza e ai giovani adulti, gestiti in convenzione con gli Enti Pubblici e orga-
nismi e progetti internazionali, quindi gratuiti per gli iscritti. Particolare attenzione viene posta al lavoro
di rete con le risorse istituzionali e informali presenti a livello locale, nazionale e internazionale: Servizi
Sociali Municipali, ASL, scuole, associazioni, cooperative, volontariato, ONG.

Infine, I’Area dell’'Inclusione e Fragilita, attiva sul territorio di Roma Capitale, nasce con I'obiettivo di
reinserire nel circuito sociale quelle persone che per vari motivi ne sono state escluse o che rischiano
di esserlo e le persone affette da fragilita socio — sanitaria.

Gli interventi di quest’ultima infatti sono programmati per affrontare situazioni anche molto diverse
tra loro: dalla esclusione e autoesclusione cronica di chi ha un vissuto di molti anni nella strada ai disagi
psicoffisici e/o economici legati a problematiche sociali (separazione, sfratto, perdita del lavoro, sindro-
mi da immunodeficienza e correlate ecc.). Soprattutto per questi ultimi,fondamentale ¢ la velocita delle
risposte, in modo da evitare sul nascere la cronicizzazione delle situazioni.
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Nel 2022 abbiamo erogato i nostri servizi a 2.780 persone. Da specificare che nella rendicontazione
non € stato computato il numero degli utenti di alcuni servizi in quanto il committente al momento
della rendicontazione non ha fornito i dati relativi al 2022, per tale motivo si stima che la Cooperativa
nel corso del 2022 ha raggiunto piu di 3.000 persone. Inoltre il numero di accessi del Servizio
“Segretariato Sociale”, che nel 2022 ha registrato 8.183 accessi € stato analizzato in modo disaggre-
gato rispetto agli utenti.Tuttavia rientrano tra gli utenti dei servizi le persone assistite tramite il servizio
“SOS Sala Operativa Sociale” che ha dato assistenza a 506 persone, di cui 126 minori stranieri non
accompagnati, tramite gli interventi presso i commissariati di Roma.

UTENTI

1

48 41 )

148

Area Minori e Area Disabili Area Anziani
Giovani

3%

[ Area Minori e Giovani
[P Area Disabili
[0 Area Anziani

I Area Inclusione e Fragilita
Area Servizi Privati
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totale
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1054
Il uomini
donne
I transgender

Area Inclusione e Privato
Fragilita

+8.000

+3.000

utenti




SERVIZI DISTRIBUITI PER COMMITTENTI

)

7 Comune di Roma MUNICIPIOVII
™ Comune di Roma MUNICIPIOV

[ Comune di Roma MUNICIPIO IX

I Comune di Roma MUNICIPIOVIII
IPAB

[ Distretto RM 6.1

B Autofinanziamento

5

UTENTI PER COMMITTENTI

Il Municipio Roma VIl si conferma il principale committente an-
che per numerosita di utenti. Sono infatti il 50% gli utenti del
suddetto municipio (senza considerare i servizi in cui lo stesso &
committente insieme ad altri).

TIPOLOGIA UTENTI

46% 26%

utenti

minori utenti

Dipartimento Politiche Sociali e Salute del Comune di Roma

3B

1%

[ Comune di Roma MUNICIPIOVII
Dipartimento Politiche Sociali e
Salute del Comune di Roma
Altri committenti

Per quanto riguarda I'eta, la maggioranza di utenti € rappresentata dai minori (da 0 a 19 anni) che
complessivamente rappresentano il 46%. Seguono gli adulti ovvero coloro di eta compresa tra i
20 e i 64 anni (28%) ed infine gli anziani ovvero coloro con un’eta superiore ai 65 anni (26%).
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La Cooperativa gestisce anche servizi di segretariato sociale, presso il Municipio VII del Comune di
Roma, i quali nel corso del 2022 hanno visto I'accesso di oltre 8.000 persone. Di questi, il 52% & rap-
presentato da uomini; il 60% di nazionalita italiana ed il 48% sono adulti.

3% disabili

52% uomini 17% minori

33% anziani
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03 VENTE EPROGETTT e

META INCONTRA LA DELEGAZIONE

TURCA DI DONNE PER EMPOWERMENT
ATTRAVERSO LA COOPERAZIONE

Durante il 2022 la Cooperativa ha avuto
il grande piacere di ospitare una delega-
zione turca di 23 donne di Haliéus,
struttura di Legacoop per la coopera-
zione internazionale allo sviluppo. Infatti
Legacoop ha organizzato una visita stu-
dio per conoscere il movimento coope-
rativo italiano e la storia di alcune coo-
perative, tra cui la nostra.

Questa visita studio era inserita nel qua-
dro di un’attiva di un progetto Empowe-
ring Women through Cooperatives, il cui
obiettivo generale & aumentare e soste-
nere 'occupazione femminile e rafforza-
re il ruolo delle donne nei diversi setto-
ri, attraverso il modello cooperativo. La
delegazione era accompagnata da un’in-
terprete ltaliano/Turco. E’ stato bellissi-
mo vedere l'interesse nei confronti delle
cooperative sociali in Italia, con partico-
lare focus sul ruolo e sul coinvolgimento
femminile all'interno della Cooperativa,
cosi come dei giovani e delle persone
svantaggiate.
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META E IL PROGETTO DELLA

SQUADRA DI CALCIO ‘““META CcoOoP*”

La squadra di calcio “META Coop”,
€ uno dei progetti di inclusione e so-
cializzazione che opera conil club di
socializzazione ‘“C’¢ posto per te”
nel municipio V di Roma, destinato
ad adulti maschi e femmine con di-
sabilita intellettiva. La squadra nasce
molti anni fa, agli inizi del 2000 e inizial-
mente veniva praticato calcio a 5 parte-
cipando a piccoli tornei. Per un periodo
c’eé stata la collaborazione dell’A.S. Roma
calcetto. Dal 2008 al 2016 ha partecipato
al torneo “coppa del sorriso” di calcio a \
5 organizzato da CSI. Dal 2017 la squadra !
entra a far parte di “Quarta Categoria” ’
(poi DCPS) primo torneo nazionale di S L/
calcio a 7 riservato a calciatori e calcia- Sa-
trici con disabilita intellettivo-relazionale ’
e patologie psichiatriche, promosso dal- S—--
la Federazione Italiana Giuoco Calcio. In

quell’anno la squadra era stata adottata

dalla US Salernitana, vincendo il torneo di

campionato di Quinta Categoria. Nel giu-

gno 2018 abbiamo partecipato alle finali

nazionali in Valtellina.
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Dal 2019 la Federazione Italiana Giuoco Cal-

cio (FIGC) ha istituito la Divisione Calcio Pa-
ralimpico Sperimentale (DCPS) che ha come
obiettivo la massima diffusione possibile della
pratica del gioco del calcio per persone con
disabilita e, per questo, organizza competizioni
di calcio a 7 a livello regionale, strutturate in
pil categorie, con finali nazionali. La squadra &
entrata a far parte di questo torneo sportivo
DCPS dal 2019.Alla fine del 2019 si conclude
la partecipazione con la US Salernitana e la
squadra ¢ uscita dal servizio del Club di socia-

lizzazione, ed & diventata la squadra di META.

Nel corso del tempo ha visto la partecipazio-
ne di molti dei soci del club “c’é posto per
te”. Nel 2022 la squadra era composta da ||
giocatori di entrambi i sessi. Diversamente dai
primi anni in cui i componenti della squadra
erano legati all’appartenenza al servizio di so-
cializzazione “c’e posto per te”, dal 2021-22 il
club ha aperto le porte a chiunque fosse inte-
ressato ad abbracciare questo progetto di in-
clusione, cooperazione e amore per lo sport.
Per tanto sono entrati a far parte della squa-
dra anche un ragazzo e una ragazza, residenti
nel municipio V. In questi anni gli obiettivi su
Cui puntava questo progetto era la dimensio-
ne di cooperazione, I'idea di sviluppare la ca-
pacita di appartenenza alla squadra cogliendo
oltre all'aspetto ludico e socializzante anche
competenze legate alla responsabilizzazione di
sé nei confronti di sé stesso e della squadra.

Cosi come in una famiglia si collabora al fine di
mantenere I'equilibrio del sistema, allo stesso
modo nella “famiglia - squadra” ognuno ha un
compito e una responsabilita, che passa attraver-
so il rispetto dellaltro, il rispetto degli impegni
presi, la puntualita agli allenamenti, la coopera-
zione in partita coinvolgendo tutti i giocatori in
campo piuttosto che muoversi individualmente.
Lo scopo € di partecipare attivamente e con-
sapevolmente, indipendentemente dai risulta-
ti di gara. Il mister e I'equipe, che supporta la
squadra da un punto di vista educativo, hanno
sempre ribadito il principio della partecipazione,
del divertimento in gara a prescindere dal risul-
tato degli incontri sportivi. Spesso sulle partite
perse piu che sulle vittorie abbiamo riflettuto
insieme come occasione di crescita e migliora-
mento, spostando il focus dei ragazzi dalla “colpa
allaltro” o la “mancata azione” alla capacita di
sostenere il compagno, farsi presente in campo,
cooperare nelle azioni. Prova del lavoro svolto
a livello educativo sulla squadra ne ¢ il fatto che
pil volte € stata premiata per il fairplay, riceven-
do riconoscimenti vari (coppe, premi, ecc.).

L
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Role for a Change & un progetto biennale (da marzo 2021 a feb-
braio 2023) finanziato dall’Agenzia Nazionale Giovani nell’am-
bito del Programma Erasmus+ KA?2 - Strategic Partnership for
Innovation, che ha visto il coinvolgimento di un partenariato formato
da 6 Paesi: Italia (La Cooperativa Meta é capofila), Germania, Portogallo,
Grecia, Repubblica Ceca e Macedonia del Nord.

Lidea del progetto & nata un paio d’anni prima con I'obiettivo di soste-
nere tutti i giovani durante la pandemia che ha colpito il mondo nella
primavera del 2020. Mentre dappertutto sono state emanate restrizioni
e chiusure, le organizzazioni che lavorano con i giovani hanno dovuto
trovare approcci alternativi e creativi per rimodulare e spostare le loro
offerte educative online. Per rispondere a queste esigenze, la “Coopera-
tiva Sociale META Onlus” ha individuato nel GIOCO DI RUOLO uno
strumento in grado di fornire benefici sia ai giovani che a coloro
che lavorano in ambito educativo.

Lobiettivo principale di “Role for a Change” é stato quello di esplorare
il GdR e LARP (Gioco di Ruolo dal vivo) come strumento educativo
innovativo. Lenorme potenziale & gia noto ma, con alcune eccezioni nei
paesi del nord Europa, non é ancora pienamente sfruttato. Attraverso un
approccio strategico e strutturato, il progetto ha esaminato i numerosi
utilizzi che consente in ambito educativo, fornendo alle organizzazioni e
al loro staff le competenze per utilizzare uno strumento cosi potente e
adattabile, anche in ambito digitale.
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Gli output realizzati:
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- manuale per educatori su come utilizzare il
gioco di ruolo nei contesti educativi. Il manuale
vuole essere uno strumento sia per gli educato-
ri che si vogliono avvicinare al mondo del Live
Action Role Play e dei Giochi di Ruolo in ambito
educativo, sia per esperti che vogliono lasciarsi
ispirare ulteriormente. Il prodotto cosi realizza-
to propone una panoramica di approcci, attivita
e competenze necessarie per utilizzare il LARP/
GdR in campo di educazione non formale;

- serie di webinar formativi su attivita di role-
playing di apprendimento digitale e misto;

- programma di formazione rivolto agli ope-
ratori giovanili per attivita di roleplaying resi-
denziali e di apprendimento misto. || programma
evidenzia gli aspetti pedagogici, organizzativi e lo-
gistici fondamentali da tenere a mente mentre si
progettano esperienze educative basate su edu-
cazione non formale e LARP/GdR. Il prodotto fi-
nale descrive un’idea generale adattabile a diversi
contesti e target group, includendo attivita inedite
e proponendo un esempio concreto di una for-
mazione realizzata a Orvieto, in Italia, a settembre
2022;

- portale online, che raccoglie tutti i risultati del
progetto: https://role4change.eu/ ovvero il con-
tenitore digitale dell’esperienza complessiva del
progetto e offre all’'utente una serie di servizi per
accompagnarli nell’esplorazione di LARP e GdR
in campo educativo, tra cui la possibilita di consul-
tare e scaricare tutte le risorse utilizzate e pro-
dotte durante il progetto.
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] Training formativo di Role For a Change e stato uno

di quei progetti a cui non avrei rinunciato mai nella vita.
E stato davvero interessante, divertente, impegnativo
e pieno di utili insegnamenti per la vita. Ma prima di
dire la mia é giusto raccontare un po’ di che cosa si &
trattato. Una volta lasciato il pullman e ripresi i bagagli,
ci siamo immersi in questa incredibile avventura. E stato
abbastanza facile fare conoscenza con i partecipanti
del progetto dato che erano tutti ben disponibili a le-
gare e fare amicizia. | partner del progetto
si dividevano in: tedeschi, greci, italiani, cechi,
portoghesi e macedoni. Con non poca fatica
abbiamo scalato la ripida salita per entrare nel
Cerquosino, una sorta di “Casa Laboratorio”
nel verde panorama umbro dove si svolgono
vari progetti e workshop. Siamo stati accolti
dai formatori che ci hanno introdotto alle at-
tivita a cui avremmo partecipato. Le attivitd si
dividevano in attivita di team building, improv-
visazione teatrale, recitazione, gioco di ruolo su
carta e altri giochi di gruppo. Ma l'attivita car-
dine del progetto era il LARP (Live Action Role
Play). Essenzialmente era recitare nei panni di
personaggi inventati da noi in delle avventure
allaria aperta e sfruttando gli spazi interni
del Cerquosino. Avendo gia presente di cosa
trattasse il progetto, eravamo pronti a met-
terci nei panni di personaggi con caratteristiche a volte
esilaranti e altre volte molto interessanti. Sono rimasto
stupito dalla grande dedizione di alcuni dei ragazzi che
si sono completamente calati nel personaggio e non
hanno mai fatto cadere la loro maschera. Nemmeno in
situazioni dove sarebbe stato totalmente comprensibile.
Alcuni LARP erano incentrati su temi sociali, altri piti indi-
rizzati verso la pura avventura e divertimento, e i migliori
racchiudevano entrambe le cose.

Dopo le attivita proposte dai formatori in cui siamo stati
coinvolti (e si, era parecchio impegnativo nonostante si
trattasse di attivita quasi ludiche), sia fisiche che mentali,
siamo stati incaricati di creare a nostra volta il nostro LARP.
Un’impresa titanica a parer mio. Ci siamo suddivisi in piti
gruppi e ognuno doveva creare un proprio LARP da zero.
Nel mio gruppo ad esempio ci abbiamo messo
un giorno e mezzo solo per finire il progetto
teorico a causa della poca capacita di mettersi
d'accordo. Alla fine siamo giunti ad un accordo
nel fare quattro versioni piti piccole del piano
originale, e il risultato e stato una sorta di Gial-
lo dove i giocatori dovevano scoprire chi fosse
I'assassino tra di loro. Per metterlo in pratica e
servita non poca improvvisazione e nervi saldi,
poiché sulle spalle si sentiva tutto il peso del
giudizio dei trainer e degli stessi partecipanti.
Cio mi ha fatto capire perfettamente che par-
tecipare ad un LARP & molto pit divertente
che crearlo, ovviamente a mio parere. Infatti
partecipando ai vari LARP progettati dagli altri
gruppi mi sono immedesimato molto di pit nel
personaggio e generalmente mi sono divertito
tantissimo. Racchiudevano spesso e volentieri in-
segnamenti molto toccanti su temi di ricchezza e poverta e
classi sociali. Nel complesso questa é stata una delle at-
tivita piu interessanti e divertenti che io abbia mai fatto
nella mia vita intera, e consiglio vivamente a chiunque
di provare almeno una volta nella vita il LARP. Sviluppa
I'ingegno, la curiosita, I'empatia e capacita trasversali
che non pensavo nemmeno di poter allenare. Una espe-
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PROGETTO EACH ONE TEACH ONE, ERASMUS
PLUS KAI- MOBILITA DEI DISCENTI E DELLO

STAFF, CORSO DI FORMAZIONE INTERNAZIONALE
SULLINCLUSIONE E SUL LAVORO GIOVANILE

Da molti anni la Cooperativa META & attiva
sul territorio di Roma per sostenere I’au-
tonomia e la vita delle persone con disa-
bilita. Nonostante siano gia stati fatti molti mi-
glioramenti a diversi livelli della societa, enormi
questioni stanno ancora ostacolando una piena
partecipazione e inclusione in ogni aspetto del-
la societa e della vita quotidiana. Partendo dalla
nostra esperienza e prendendo ispirazione
dal motto del’European Disability Forum
“Nothing about us without us”, i referenti dei
servizi di aggregazione per minori e dei centri
diurni per disabili gestiti dalla cooperativa META
hanno elaborato un’idea progettuale con molte-
plici obiettivi. Da un lato, un percorso educativo
e professionale per gli educatori di centri dedicati
alla disabilita e finalizzato alla realizzazione di pro-
poste inclusive, dall’altro, un percorso di autono-
mia ed empowerment per gli stessi utenti disabili
che crei le condizioni adatte a stimolare questi
partecipanti ad attivarsi e autopromuoversi come
peer educator e youth leader all'interno dei vari
servizi, supportando tutti gli altri utenti nelle va-
rie attivita: dal momento dell’accoglienza di nuove
persone sino alla realizzazione e implementazione
di vari laboratori e attivita internazionali.

/
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Il progetto ha coinvolto 5 organizzazioni: Meta
Societa Cooperativa Sociale Onlus (Capofila);
100% Aventura - Associagao de Desporto e Na-
tureza, Portogallo; Stadt Bochum, Germania; Sy-
nergeio Mousikou Theatrou Astikimi Kerdosko-
piki Etaireia (SMouTH), Grecia; Stowarzyszenie
Dorosli-Dzieciom, Polonia.Each One Teach One.
Attraverso I'organizzazione di un corso di forma-
zione, il partenariato ha intrapreso un percorso
di riflessione e riformulazione dell’approc-
cio educativo offerto mirando ad aumen-
tare in modo sostenibile la partecipazio-
ne attiva degli utenti disabili alle attivita
internazionali, in particolare formando peer
educator, youth leader e formatori con diverse
abilita che potranno sostenere una maggiore in-
clusione in ogni fase di progetti futuri. Il corso di
formazione si € svolto a Castel Gandolfo alla fine
di maggio 2022 e ha visto il coinvolgimento di 25
partecipanti con abilita diverse, diversamente abi-
li, giovani peer leader del centro di aggregazione
e operatori di servizi per I'inclusione che, insie-
me, hanno progettato e facilitato il programma
e discusso su come migliorare I'inclusione nelle
attivita di educazione non formale.



La completa inclusione nella societa contemporanea da parte di persone con disabilita € un processo in
atto ma che ha ancora moltissimi obiettivi da raggiungere e che influenza la vita di una parte importante
della popolazione. In sintesi, gli obiettivi perseguiti durante tutto il percorso:
- comprendere 'importanza dell’inclusione, prevenire e affrontare la discriminazione;
- migliorare le competenze dei partecipanti per riconoscere, identificare e affrontare le
esigenze dei gruppi con abilita diverse;
- progettare e realizzare laboratori e attivita educative inclusive;
- condividere e apprendere strumenti e metodi per promuovere P’inclusione degli altri;
- migliorare Pautostima e la capacita nel sostenere gli altri a fare lo stesso;
- essere in grado di applicare conoscenze, attitudini, abilita e comportamenti sul tema
dell’inclusione per esserne moltiplicatori.

$¢/ progetto Each One Teach One mi ha dato molto. Innanzitutto, mi ha permesso di
conoscere tante persone da tanti paesi diversi. Persone molto diverse tra loro, con i loro
interessi e le loro storie, e ogni singola persona mi ha insegnato qualcosa che prima non
sapevo. Ho imparato che le persone con disabilita non sono persone di cui avere compassione
o pietda, ma persone da ammirare, piene di forza, di vita, di allegria. Ho imparato che pren-
dersi cura di unaltra persona non é sempre facile. Ho imparato la pazienza, ho imparato
a mettermi in gioco, ho imparato che le cose richiedono impegno, ascolto e pazienza affinché
vengano bene e ti diano soddisfazione. Non e stato facile essere circondato continuamente
da persone, soprattutto per me, che sono una persona riservata e solitaria, ma conoscere e

condividere questa esperienza con esse mi ha cambiato la vita??

Dylan

665000 Melissa, I'hanno scorso ho partecipato al progetto Each one teach one. Duran-
te la mia giovane eta ho partecipato a diversi progetti europei, ma questo in particolare
mi ha trasmesso come trattare gli altri ugualmente, considerando le diversita ponendo
attenzione ai bisogni degli altri. Si & sempre parlato di accoglienza e diversita negli
altri progetti, ma Each mi ha dato l'opportunita di capire gli altri davvero e di far
diventare proprio questo un mio punto di forza. La cosa migliore che mi ha lasciato
il progetto pero & la voglia di socialita dopo un duro periodo di pandemia, ma anche

voglia di aiutare gli altri/e di lottare per I'inclusione di tutti nella vita di tutti i giomi.”

Melissa
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GENERATION EUROPE
THE ACCADEMY

Progetto triennale (2022-2024) Il partenariato € composto da tre organizzazioni: Meta Coop,
Soc. Onlus (Italia - Roma), Comune di Bochum (Germania - Bochum) e 100% ADN (Portogal-
lo — Evora). Generation Europe & una rete internazionale di 45 organizzazioni giovanili di 15 Paesi europei
che sviluppa e promuove una societa civile europea attiva. Motiva i partecipanti all’azione politica comune
e crea le basi necessarie. Questa collaborazione ¢ resa possibile dai finanziamenti dei ministeri nazionali e
di alcuni ministeri federali tedeschi per la gioventu, dal programma Erasmus + dell’UE e dalla Fondazione
Mercator, coordinata dall’lBB (International Association for Education and Exchange e.V.di Dortmund, Ger-
mania). All'interno di ciascun partenariato, i giovani di tre Paesi collaborano continuamente per un periodo
di tre anni al fine di impegnarsi politicamente. Identificano i problemi a livello locale, si incontrano in scambi
internazionali (I all’anno) e si sostengono a vicenda in progetti locali per poi prendere in considerazione
questi problemi e sviluppare strategie per risolverli, non solo a livello nazionale ma anche a livello europeo.
| giovani coinvolti come parte attiva hanno identificato i seguenti temi:

- Eco-sostenibilita

- Sostegno, inclusione e partecipazione attiva delle persone vulnerabili

- Diritti di genere e LGBTI

- Partecipazione attiva dei giovani (tema correlato: volontariato)

- Centri d’Aggregazione Giovanili.
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Nell'anno 2022 lo scambio della durata di |0 giorni, si & svolto a Roma e in Umbria presso la casa labo-
ratorio Il Cerquosino. | primi 5 giorni in Umbria, dove il gruppo fa conoscenza e condivisione di aspet-
tative e desideri. 36 giovani vivono insieme facendo esperienza diretta di convivenza, organizzazione
co-gestione del tempo e della struttura (dalla cucina all’igienizzazione e pulizia dello spazio, al controllo
dei consumi dell’acqua ecc.) in un contesto internazionale. La lingua veicolare € I'inglese:i giovani hanno
avuto modo di sperimentare come la barriera linguistica si pudo comunque superare e trovare altre
forme di comunicazione. Per i restanti 5 giorni si torna a Roma e le attivita vengono svolte presso gli
spazi de Centro Interculturale Scholé; il gruppo trova il luogo ideale per dialogare e immaginare intorno
ai temi dello scambio. Cosi, divisi in gruppi piu piccoli, ci si occupa di come raccogliere dati, di come
trasmettere e condividere i propri lavori, di social media e comunicazione. E si agisce tanto in materia
di sostenibilita che i giovani sentono come forza propulsiva per il cambiamento. Un pomeriggio lo dedi-
cheranno alla raccolta di rifiuti al parco della Caffarella, rifiuti che verranno catalogati per approfondire
I'analisi sul territorio. E ancora tavoli di lavoro sulla mobilita, sui centri giovanili, su tematiche di genere,
su migrazione e integrazione. Lo scambio termina con un evento in cui i giovani del gruppo dello scam-
bio hanno avuto modo di confrontarsi con stakeholder, politici e decisori locali per presentare le loro
idee e i loro punti di vista.

$6. 0 mia esperienza nel progetto Generation Europe & stata finora
fantastica, posso sicuramente dire di aver imparato molto, dal lavoro
in gruppo alla conoscenza di diversi argomenti. Mi ha anche dato una
grande opportunita di uscire dalla mia zona di comfort e di mettermi
alla prova. Per di pit mi ha reso pit consapevole di cosa succede negli
altri paesi europei e sento che mi da la possibilita di essere una citta-
dina pit attiva. Inoltre, sento che mi ha fornito le competenze necessarie
per gestire diversi problemi o semplicemente competenze che non avevo
prima e, infine, mi ha dato la possibilitd di incontrare persone diverse e
interessanti con cui ho avuto la possibilita di discutere di varie tematiche
importanti. E ovviamente il progetto mi ha dato la grande opportunitd
di poter scoprire nuovi luoghi e viaggiare.

Kidist
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VIAGGIO AD AMBURGO

Nell’ambito delle attivita del Centro di Ag-
gregazione Interculturale Scholé e grazie
alla collaborazione con ‘“Viavai social”’ uf-
ficio per gli scambi giovanili italo-tedeschi,
un gruppo di giovani dai 16 ai 18 anni ad
agosto 2022 & partito alla volta di Ambur-
go! Ospiti del Centro giovanile NetzestraBe
gestito dall’Associazione Pestalozzi, il viaggio ha
rappresentato un’opportunita di apprendimento
nel’ambito della comunicazione internazionale,
delle lingue e per conoscere persone e attivita di
un’altra realta europea. | partecipanti sono stati
coinvolti attivamente nei processi di gestione dei
tempi e degli spazi, un valido percorso anche per
scoprire e sviluppare le proprie risorse personali
e le proprie soft skills. Un programma fitto di at-
tivita ed incontri! |l gruppo € stato ospitato all’in-
terno di un ostello della gioventu, luogo attra-
versato da giovani in viaggio provenienti da ogni
parte di Europa e non solo. Nello stesso periodo
in questo ostello ci sono altri 2 scambi Erasmus
giovanili, tutto rende il posto ricco di possibilita
di incontri e condivisione di storie.

§1  RELATIONE SOCIALE

Nel Centro di Aggregazione che ci accoglie vie-
ne organizzato un lungo pranzo collettivo dove
si cucina insieme, un momento di convivialita
che sciogliera ogni imbarazzo.Accoglienza dav-
vero molto calorosa e soprattutto un originale
incontro interculturale dove davvero ci si per-
de tra le tante nazionalita di provenienza dei
ragazzi, sia del nostro gruppo che del gruppo
di Amburgo. Il nostro gruppo vede la presenza
di ragazze e ragazzi provenienti da Filippine, In-
dia, Togo, il gruppo di Amburgo da Siria, Turchia,
Kurdistan. Con questo gruppo visitiamo, in 5
giorni pieni di attivita, il museo-bunker della
seconda guerra mondiale, il centro citta, i suoi
parchi e alcuni quartieri di periferia, parteci-
piamo insieme a un workshop su I'unione eu-
ropea e un workshop sul lavoro sociale, andia-
mo a un grande parco divertimenti dove sulle
montagne russe si saldano nuove amicizie.



66 viaggio ad Amburgo e stata un'esperienza bellissima

perché ho potuto visitare la citta, molto bella con un ter-
ritorio molto verde, per come ['ho visto o, la citta pulita, e
il centro giovanile NetzestraBe molto accogliente e interes-
sante. E stata anche un’opportunitd di fare conoscenze
con la gente del posto, ma anche e specialmente trovare
nuove amicizie e conoscere di piu le persone con cui ho
viaggiato.

Questo viaggio con altri ragazzi della mia eta e stata una
grande opportunita per me perché personalmente penso
che non tutti possano avere questo vantaggio di viaggiare
ed essere liberi senza i genitori in un altro Stato soprat-
tutto se si & minorenni e di poter cavarsela da soli senza
I'aiuto dei nostri genitori che ti porta a diventare indipen-
dente in un certo senso e principalmente di poter acqui-
sire esperienze tutte per noi stessi.

Krizelle
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UN ANNO RICCO DI APPUNTAMENTI hid

27
GENNAIO

08
APRILE

02-04
MAGGIO

21 MAGGIO

31 MAGGIO
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Giorno della memoria. Invitiamo i ragazzi e le ragazze a prenderci insieme un momento di
riflessione e confronto osservando le storie delle persone discriminate, deportate e persegui-
tate dal nazifascismo attraverso la visione del cortometraggio animato “La stella di Andra e
Tati", il primo cartoon che racconta la Shoah vista con gli occhi di due bambine.

Incontro con Alessandra Chiricosta, filosofa e insegnante di arti marziali, autrice del libro “Un
altro genere di forza”: esperienza del Tui Shou e riflessione sulla centralita della forza per la
comprensione delle relazioni umane.

Spazio Incontro Scholé ospita la 5° edizione di SNEWS l'evento dedicato alle false notizie
che circolano su social network, giornali on line e siti. Una edizione tutta dedicata ai temi dei
rifiuti alimentari e alla completezza e correttezza delle notizie che sull'argomento tutti i giorni
ci raggiungono.

Festival Mi.Fa.Sol, giornata di festa a Villa Lazzaroni, con i servizi del Municipio Roma VII per
I'infanzia, I'adolescenza e la famiglia finanziati dal Fondo Nazionale L. 285/97. Forte e decisa la
presenza dei e delle giovani di Scholé. Il gruppo di arte e riciclo ha 'occasione di presentare
i propri prodotti allestendo un mercatino ecosostenibile! Altri giovani supportano lo Spazio
outdoor contribuendo alla riuscita dei percorsi avventura e nella proposta di sport all’aperto.

Spazio incontro Scholé ha accolto la manifestazione conclusiva del laboratorio di Italiano L2
organizzata per I'’Anno scolastico 2021-22 dall'Associazione Piuculture di Roma.



08-12
AGOSTO

29
SETTEMBRE

17
NOVEMBRE

26
NOVEMBRE
3
DICEMBRE

0l
DICEMBRE

13
DICEMBRE

Scholé ad Amburgo. dall’8 al 12 agosto 8 giovani di 16 e 17 anni accompagnati da un edu-
catore di Scholé e per la prima volta da una youth worker che negli anni passati ha par-
tecipato a diverse esperienze di scambio internazionale, sono ospiti del centro giovanile
di NetzestraBe gestito dall’Associazione Pestalozzi. Lo scambio € stato reso possibile da
un finanziamento della cooperativa Meta, dall’Associazione ospitante e dalle conoscenze
mediate da Viavai Ufficio per gli scambi giovanili italo-tedeschi e in parte dal ricavato dei
mercatini organizzati dal laboratorio di arte e riciclo di Schole.

“Romens”, festival della salute mentale, per I'inclusione sociale contro il pregiudizio “Ro-
mens”, festival della salute mentale, per l'inclusione sociale contro il pregiudizio a Villa
Lazzaroni. Nel pomeriggio a Schole i giovani di Generation Europe presentano il loro
percorso attraverso una mostra e un laboratorio di segno grafico. Inoltre all’esterno del
centro il laboratorio di musica con segni, orchestra improvvisata, che lancia il laboratorio
che comincera a Scholé nel mese di ottobre. La giornata ¢ realizzata in collaborazione
con ’ASL Roma 2. Partecipano all’evento studenti di vari Istituti scolastici tra cui l'istituto
Enzo Ferrari.

Incontro con le operatrici del Centro Antiviolenza “Sara di Pietrantonio” che si trova
in Villa Lazzaroni proprio affianco a Schole. Un momento per stringere e approfondire
relazioni, per conoscere le loro attivita, per parlare della giornata del 25 Novembre.
Lincontro si svolge, forte e interessata la partecipazione dei giovani coinvolti nel progetto
europeo Generation Europe, viene realizzata una registrazione audio.

Ospitiamo il primo di due eventi dedicati allorientamento scolastico: MAMMA HO FINI-
TO LE MEDIE! SALONE DI ORIENTAMENTO PER LA SCELTA DELLA SCUOLA SUPE-
RIORE. Iniziativa organizzata dall'Assessorato politiche scolastiche del Municipio Roma VII
e dal Servizio Informagiovani di Roma Capitale.

"Sblocchiamo il Futuro. Adolescenti e Adulti in Gioco", evento di Legacoop Lazio in col-
laborazione con Impresa Sociale Con i Bambini. Insieme a tante realta e giovani si riflette
e si immagina un futuro possibile.

Con tutte le associazioni ed enti che sono in Villa Lazzaroni “Addobbiamo I'albero”. Invi-
tiamo i ragazzi e e le ragazze a partecipare portando un pensiero, un sogno, un oggetto
che inviti le persone che si trovino a passare per il piazzale antistante Schole (dove viene
collocato I'albero) ad immaginarsi un futuro migliore. Il laboratorio di arte e riciclo accom-
pagna i giovani alla realizzazione di oggetti e messaggi che vengono poi appesi all’albero.



[TRDEVENTT E PROGETTI

Kodokan Gordiani: inizia la collaborazione con I'’Associazione Kodokan Gordiani, aperta dai genitori
dell'utente Andrea Forte, e prevede attivita motorie volte alla psicomotricita per stimolare il movimento e
la cura di sé e del proprio corpo. Saltuariamente coincide con incontri misti in cui partecipano ragazzi delle
scuole elementari e si svolgono attivita di movimento anche tendenti al ludico.

Biomercato Certosa: presso Giardino Liberato realizzazioni collettive di opere (disegni), libricini, piantine
e vasi, ecc. produzioni fatte con il riuso e il riciclo di materiali in un approccio di creazione di oggettistica ar-
tigianale DIY (Do it Yourself). Alla produzione di oggetti succede la vendita con banchetto alla serie di eventi
al Biomercato Certosa nei mesi successivi.

Festa di quartiere in ricordo di Ciro Principessa (Torpignattara): evento conclusivo della serie di
appuntamenti con il Biomercato Certosa, che anima ed ¢ sito lungo il quartiere intero. Le attivita offerte
sono varie: laboratori, dibattiti, concerti, spettacoli e cibo. Una festa aperta a tutti, gratuita ed autofinanziata.
Numero massimo |8 Utenti. Partner: Comitato Certosa.

terraTERRA: sito presso il Forte Prenestino C.S.O.A., ¢ la sperimentazione di un nuovo modello di eco-
nomia, per ridurre le distanze alimentari, puntare sulle relazioni sociali, sensoriali e gustative. E un mercatino
su piccola scala, anche se non di nicchia, che possa diffondere pratiche di scambio e di autocertificazione
della qualita dei cibi, secondo I'etica con cui cono stati coltivati, un’etica della responsabilita, e cooperazione
produttiva, non puntando dunque sul profitto.

Festival del cinema nuovo di Gorgonzola: ci siamo iscritti per produzione audiovideo delle serie, “Fa-
vole al telefono”, “Contatto” e “Grammatica del corpo”. In questo Festival si festeggia e si celebra la diversita
tramite circa 200 opere presentate da circa 150 comunita, ovvero una serie di cortometraggi interpretati da
persone con disabilita. Ledizione nel 2022 ¢ stata la XII. Partner: Festival del cinema nuovo.

Concorso di poesia “La poesia nel cuore’: tema nel 2022 ¢ stata la composizione di una poesia dedicata
a Madre Natura. Partner: Casa Editrice Pagine.
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COLLABORALTONT ERETT e

PARTNER NAZIONALI

Sviluppo attivita per l'informazione e la promozione sui diritti
daSud sociali e civili e contro le mafie. Scambio buone pratiche, at-
tivita per bambini e bambine.

Teatro Furio Camillo Partecipazione agevolata dei gruppi agli spettacoli del Teatro.
Teatro Verde Partecipazione agevolata dei gruppi agli spettacoli del Teatro
Associazione Ass. PINDOC danza sociale Laboratorio danza di comunita
culturale
Ass. AGITA casa dello spettatore Educazione alla visione teatrale
Gruppo Eventi Gruppi auto aiuto al lutto
Casale Garibaldi Condivisone spazi per progetto cortometraggio

Associazione Culturale Bluecheese  Collaborazione nel progetto “Snews — fake news scienti-
Project fiche” inserito nella programmazione di Eureka!

Associazione
italiana dei . Attivita di promozione della cultura, in particolare della
ALl per Giocare .
ludobus e delle cultura del gioco.
ludoteche



Associazione
no profit

Centro di Creazione e Cultura di
Firenze

Esplora di Itri

Associazione Risorsa Europa di Latina

La Maison - Onlus

Il Ponte - Onlus

UISP Roma
(Unione Italiana Sport Per Tutti)

Comitato di quartiere Villa Certosa

Comunita Emmaus Roma

Associazione DUN Onlus

ACLI
ENGIM

Associazione Giano

Alcolisti Anonimi
Europe Consulting

Opera Sante De Sanctis
Il filo della Torre
PsyPlus ETS

Casa delle Arti e del Gioco

Partner Progetto generation Europe

Partner Progetto generation Europe

Partner Progetto generation Europe

Organizzazione attivita ed eventi di vario genere rivolte agli utenti
e ai familiari dei soggetti con disabilita

Realizzazione di iniziative di vario genere (culturali, sportive) riv-
olte agli utenti e ai familiari dei soggetti con disabilita

Il Club di socializzazione “C'e posto per te” partecipa ad i loro
eventi. Nello specifico nella XVII settimana d’azione contro il
razzismo — Keep Racism Out, il club ha partecipato al progetto
“Filo Spinato - Il diritto al movimento tagliando stereotipi e con-
fini”

Partecipazione al “Mercatino degli Artigiani” per sostenere la ma-
nutenzione e riqualificazione del Giardino Liberato di via Galeazzo
Alessi

|u

Organizzazione di Eventi (Raccolta di Coperte)
Collaborazione nella ricerca di accoglienza per donne vittime di

tratta che ’Associazione segue a livello psicologico. Invio di per-
sone migranti con necessita di sostegno psicologico

Consegna pacchi alimentari.
Formazione legislazione migranti
Formazione problematiche Alzheimer
Formazione

Collaborazione per sostegno a persone senza dimora con prob-
lematiche psichiatriche

Attivita di riabilitazione
Assistenza Specialistica nell'autismo
Approccio Housing First per persone senza dimora

Fruizione di laboratori pomeridiani destinati a minori, favorendo
I'accesso accompagnato di minori disabili



Associazione
sportiva

Ente Pubblico

Gerini

Special Olimpics Italia
Blu Alike

ASD Accademia

Polisportiva De Rossi

U. S. D. Centocelle

Ciampacavallo

ASL Roma 2

Guardia Forestale Parco Appia Antica

Parco Regionale dell’Appia Antica

NAE (Nuclei Anti Emarginazione)
Municipi VII-VIII-IX

ASL Roma 2 Distretto 5

U.O.C. Unita operativa Disabili Adulti
U.O.C. T.S.M.R.E.E. (per i minori con
disabilita)

Biblioteca comunale Nelson Mandela

Attivita sportive

Partecipazione attivita sportive

Attivita di nuoto integrato

Calcio integrato Attivita sportive per disabili adulti

Attivita sportive per disabili adulti

Realizzazione di iniziative sportive di calcio A7
integrato e per l'utilizzo dei campi da gioco.

Ippoterapia e tirocinio

Riunioni periodiche con Referenti per progetto
Spazio Incontro Scholé

Interventi congiunti con persone senza dimora che
sostano nell’area verde

Partecipazioni e coinvolgimento attivo di minori
e famiglie alle attivita previste nel Programma del
Parco.

Interventi congiunti con persone senza dimora, bar-
bonismo domestico e ogni situazione di fragilita

Invio di Utenti in coprogettazione con Municipio
Roma V e monitoraggio utenti

Utilizzo di spazi e postazioni pc da parte di giovani
adulti e minori disabili accompagnati dall’'operatore



Ente sportivo
nazionale

Istituto
nazionale

Libreria -
caffetteria

Cooperative
sociali

Altri partner




PARTNER INTERNAZIONALI

Associazione

Ente Pubblico

IBB Association
Dortmund -Germany

GARE — Associagdo para a Promogao de
uma Cultura de Seguranca Rodoviaria-
Evora - Portugal

Cem por Cento ADN
Evora, Alentejo- Portugal

Stowarzyszenie “Dorosli-Dzieciom”
Sepolno Krajenskie -Poland

Synergy of Music Theatre - SMouTh
- Larissa - Greece

Roes Cooperativa
Social Cooperative Enterprise
Atlantos 22 - Athens- Greece

INspire z.s.

Brno - Repubblica Ceca

EUNOIA

North Macedonia-Ckoncku (Skopski)

Cem por Cento ADN
Evora - Alentejo -Portugal

STADT BOCHUM -Comune di Bochum
Germania

Progetto Generation Europe
Capofila responsabile

Partner Progetto generation Europe

PROGRAMMA COMUNITARIO ERASMUS+:

Each One Teach One

PROGRAMMA COMUNITARIO ERASMUS+:

YOUTH IN ACTION: Role for a Change

Partner Progetti Europei
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|1 PERYORMANCE ECONOMICA weveeeiieieaee,

Nel 2022 il valore della produzione della nostra Cooperativa ha raggiunto un totale di € 6.917.801.
Rispetto ai ricavi del 2021 (€ 5.322.797) abbiamo registrato un aumento del 30%, un valore storico
mai raggiunto prima.

Nella seguente tabella le variazioni dei ricavi dei diversi ambiti di intervento della Cooperativa:

AREE DI INTERVENTO _ RICAVI 2021 € Variazione %

Anziani 2.117.262,11 -6,7
Disabili 2.139.807,26 75,6
Inclusione e fragilita 378.009,72 19,1
Minori e giovani 560.042,22 7,9
Servizi privati 46.981,06 23,2
Totale complessivo 5.242.102,37 30,6

AREA
AREA
NCLUSION
DISABILI ANZIANI E FRAGILITA
55% 20°% 6% ;7N
|
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Nella seguente tabella le variazioni dei ricavi nei vari servizi gestiti dalla Cooperativa nel corso del

2022:
2022 2021 %
ATTIVO € 4.433.002 € 3.546.662 25
PASSIVO € 4.433.002 € 3.546.662 25
PATRIMONIO NETTO € 1.692.447 €1.610.801 5
UTILE D’ESERCIZIO € 87317 €21.239 311
VALORE PRODUZIONE € 6.917.801 € 5.322.797 30
UTILE PRIMA DELLE IMPOSTE € 136.237 € 39248 247
COSTI PRODUZIONE € 6.783.628 € 5.277.798 28
RISTORNO € 90.000 € 20.000 350
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| VALORE AGGTUNTO e

Il Valore Aggiunto € un valore determinato dalla differenza tra il valore della produzione conseguito
dalla Cooperativa e i suoi costi esterni. Puo considerarsi un parametro significativo poiché consente
di evidenziare, al di 1a del risultato economico conseguito, la ricchezza prodotta complessivamente
dall’organizzazione, nonché presentare la sua distribuzione monetaria tra le categorie di stakeholder,
consentendo quindi di valutare monetariamente I'effetto economico generato dalla Cooperativa sulle
categorie di stakeholder.

ESERCIZI

DETERMINAZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

A)Valore della produzione § € 5.322.797,00 € 6.917.801,00
Ricavi delle vendie e delle prestazioni €5242.10200 €6:84437600
Aliricavieproveni  €8069%500 €7342500
B) Costi intermedi della produzione € 1.070.428,00 € 1.200.185,00

i::?:tzidc:i;ieirie prime, sussidiarie, di consumo Costi di € 40.390,00 € 53.037,00
Costipersenii €85035200  €91085400
Costiper godimento dibeni diterzi €15021900  €177.00500
Oneri diversi digestione €2946700  €5928900

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO € 4.252.369,00 €5.717.616,00

C) Componenti accessori e straordinari - --

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO (VAGL) € 4.252.369,00 €5.717.616,00
D) Ammortamenti €28.039.00 € 20.946,00
- Ammortamenti della gestione per gruppi omogenei di beni € 28.039,00 € 20.946,00

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO € 4.224.330,00 € 5.696.670,00
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La riclassificazione adottata esula dai classici schemi economici e si basa sui principi elaborati all’inter-
no di standard e linee guida di riferimento nazionali per la redazione del Bilancio Sociale che indiriz-
zano la ripartizione del Valore Aggiunto tra tutti coloro che ne beneficiano.

Di seguito é riportato il prospetto del Valore Aggiunto:

PROSPETTO DI RIPARTO DEL VALORE ESERCIZI

AGGIUNTO

A.Remunerazione del Personale €4.170.664,00 € 5.409.136,00

G.Ambiente - -
\ ") o=
\~_’,'\._—' \\
\
\
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0.1 OBLETTIVI DT MIGLIORAMENTO vt

Al fine di migliorare il processo di rendicontazione sociale della Cooperativa, e incrementare la par-
tecipazione degli stakeholder e piu in generale I'organizzazione interna del lavoro e la qualita com-
plessiva dei nostri servizi, abbiamo individuato, gia per la redazione del Bilancio dello scorso anno,
alcuni obiettivi di miglioramento. In particolare nella tabella che segue sono riportati 6 obiettivi di
miglioramento, di cui i primi 3 individuati gia durante gli incontri con il campione di stakeholder inter-
ni e il CdA per I'anno 2021, i successivi 3 integrati per la redazione di questo Bilancio Sociale 2022.

Stato di EAnno di

Obiettivi di miglioramento ! . S
ravanzamento raggiungimento

Ridefinizione della mission, vision e valori in modo ! 1
! In corso ! 2023

partecipato
Migliorare la comunicazione interna ed esterna In corso 2023
Definire piani di formazione annuali In corso 2023
Riorganizzazione ufficio risorse umane In corso 2023
Riorganizzazione servizi domiciliari e servizio
& In corso 2023

OEPA
Miglioramento del benessere organizzativo

s & In corso 2023

(benefit, spazi di lavoro, supervisione)
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GLOSSARIO

Il bilancio sociale (rendiconto della responsabilita sociale d'impresa) € un documento con
il quale un'organizzazione (impresa, ente pubblico, associazione, ecc.) comunica periodica-
mente in modo volontario gli esiti della sua attivita, non limitandosi ai soli aspetti finanzia-

ri e contabili.

Il codice etico aziendale € un tipo di documento stilato ed adottato su base volontaria in
un ambiente aziendale. Esso definisce un complesso di norme etiche e sociali al quale gli
esponenti aziendali si devono attenere. Si rivela inoltre come una motivazione forte per
il rispetto di regole di qualita, stimola azioni correttive al fine di migliorare i rapporti tra
aziende. Il codice etico € documento integrante del Modello di organizzazione e gestione
redatto ai sensi del Decreto legislativo n.231/2001.

Limpresa cooperativa € una societa dedita alla produzione di beni e servizi dove lo scopo
comune non € il profitto, ma quello mutualistico che consiste nel vantaggio che i soci
conseguono grazie allo svolgimento della propria attivita, invece che con i terzi, diretta-
mente con la societa.

La materialita determina la rilevanza di un problema per un’organizzazione e i suoi
stakeholder. Un problema materiale & un problema che influenzera le deci-sioni, le azioni
e le prestazioni di un’organizzazione o dei suoi stakeholder. In un contesto come quello
attuale é fondamentale riuscire ad individuare quali sono gli aspetti che sono veramente
importanti, rispetto quelli che necessitano di una minore attenzione. Individuare i temi
materiali permette cosi ad un’organizzazione di monitorare e rispondere prontamente a
rischi e/o oppor-tunita che si possono manifestare.




OBIETTIVI DI
SVILUPPO
SOSTENIBILE

STAKEHOLDER

STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

VALORE
AGGIUNTO

L'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile € un programma d’azione per le perso-
ne, il pianeta e la prosperita. Sottoscritta il 25 settembre 2015 dai governi dei 193
Paesi membri delle Nazioni Unite, e approvata dall’Assemblea Generale del’ONU,
I’Agenda ¢ costituita da |17 Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile — Sustainable
Development Goals, SDGs — inquadrati all’'interno di un programma d’azione piu
vasto costituito da 169 target o traguardi, ad essi associati, da raggiungere in ambi-
to ambientale, economico, sociale e istituzionale entro il 2030

In economia, lo stakeholder (in inglese letteralmente “palo di sostegno”) o porta-
tore di interesse € genericamente un soggetto (o un gruppo) influente nei con-
fronti di una iniziativa economica, una societa o un qualsiasi altro progetto.

Processo con il quale un’organizzazione coinvolge nella formulazione delle proprie
politiche o strategie aziendali tutti coloro che possono influire sul raggiungimento
degli obiettivi dell’impresa, oppure che possono essere influenzati dal raggiungi-
mento degli obiettivi dell’organizzazione.

In dettaglio, il valore aggiunto costituisce quindi la differenza fra la ricchezza pro-
dotta e i consumi sostenuti per la sua distribuzione ai vari portatori d’interessi.A
tutti gli effetti, & il punto di unione fra il Bilancio d’Esercizio e il Bilancio Sociale.
Attraverso la costruzione di indicatori significativi, si fa in modo che i dati contabili
esprimano anche la propria valenza sociale, in termini di valore aggiunto.
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Bilancio Sociale 2022 redatto ai sensi dell’articolo 14 del D.Lgs.n.117/2017

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DELTERZO

SETTORE

1.METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati,

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al precedente periodo
di rendicontazione. Altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di ren-
dicontazione.

2.INFORMAZIONI GENERALI SULLENTE

Nome dell’ente, Codice Fiscale, Partita Iva,Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice

del Terzo settore, Indirizzo sede legale, Altre sedi, Aree territoriali di operativita Valori e
finalita perseguite (missione dell’ente), Attivita statutarie individuate facendo riferimento
all'art. 5 del d.Igs. 117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare
se il perimetro delle attivita statutarie sia piu ampio di quelle effettivamente realizzate,
circostanziando le attivita effettivamente svolte; Altre attivita svolte in maniera secondaria/
strumentale; Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...) Contesto di riferimento

3.STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa (se esistente), Sistema di governo

controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi (indicando in ogni caso
nominativi degli amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché eventuali cariche o
incaricati espressione di specifiche categorie di soci o associati); Quando rilevante rispetto
alle previsioni statutarie, approfondimento sugli aspetti relativi alla democraticita interna
e alla partecipazione degli associati alla vita dell'ente; Mappatura dei principali stakeholder
(personale, soci, finanziatori, clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita)
e modalita del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione delle
imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a mutualita prevalente e agli enti
religiosi civilmente riconosciuti di cui all'articolo |, comma 3 del d.Igs. | 12/2017 “Revisione
della disciplina in materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e modalita
di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti direttamente interessati alle attivita
dell’impresa sociale realizzate ai sensi dell’art. | | del d.lgs. 112/2017
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Riferimenti

Capitolo

Nota
metodologica

Cap.|
Cap.3

Cap.2
Cap.3
Cap4



4. PERSONE CHE OPERANO PER LPENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha effettivamente operato per I'ente
(con esclusione quindi dei lavoratori distaccati presso altri enti, cd.“distaccati out”) con una
retribuzione (a carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e

distinguendo tutte le diverse componenti;Attivita di formazione e valorizzazione realizzate Cap2
Contratto di lavoro applicato ai dipendenti. Natura delle attivita svolte dai volontari. Struttura P-

dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi dei rimborsi Cap.3
ai volontari: emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti Cap.5

degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto tra
retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell’ente; in caso di
utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione,
modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di
volontari che ne hanno usufruito.

5.0BIETTIVI EATTIVITA

Informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse aree di attivita,
sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in essere e, per

quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Cap.5
Se pertinenti possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni di Cap.6
qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con le finalita dell’ente, Cap.8

il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali fattori risultati
rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e
procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

6.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e specifiche delle
raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti utilizzati per fornire informazioni al
pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse; segnalazioni da parte degli Cap.7
amministratori di eventuali criticita emerse nella gestione ed evidenziazione delle azioni
messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi

BILANCIO SOCIALE2012 10§



7.ALTRE INFORMAZIONI
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Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della rendicontazione
sociale Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita dell’ente:
tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte; politiche e modalita di gestione
di tali impatti; indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese
sociali che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del maggior livello
di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno enucleare un punto specifico
(“Informazioni ambientali”’) prima delle “altre informazioni”, per trattare I'argomento
con un maggior livello di approfondimento; Altre informazioni di natura non finanziaria,
inerenti gli aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta
contro la corruzione ecc. Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni trattate e decisioni
adottate nel corso delle riunioni.

TABELLA CORRELATIONE LINEE GUIDA DEL TERIO SETTORE

Cap.2
Cap.6



Contribuisci anche tu a migliorare il nostro
processo di rendicontazione sociale, scansiona il
qrcode, oppure segui il link per inviarci il tuo
feedback.

@D

clicca qui per inviarci il tuo contributo

Grazie la tua collaborazione e importante!
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SEDE: VTA GIOVANNT BOTERD, 16/
001/ - ROMA

TELEFONO: 06.76965467 - 06.769633/1
EAY: 06.7814766/

E-MALL: INFO@META.COOP

WWW.META.COOP
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